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AVANT-PROPOS

Il'yades objets d’ tude tellement riches que leur seule vocation suffit  en-
tra ner une vague de r flexions enthousiastes. Le projet de la Biblioth que
nationale de France est de ce lot.

Or, pour celui ou celle qui est int ress aux rapports entre technologie et
soci t ,I" volution du projet de la Biblioth que nationale de France est r v latrice
de certaines r currences assimilables un mod le de “modernisation la francaise”.
Et pour I trang re que je suis, le b n fice est double: d'une part, le «gai plaisir» de
la r flexion et de la recherche; et d’autre part, 'occasion de d couvrir une facette
delasoci t frangaise par le biais de la technologie.

Ces avanc es sont toutefois encore bien incompl tes. Des id es m riteraient
d’ tre labor es, d’autres pistes aussi auraient pu tre consid r es. Mais les d lais
de “production” tant... J'esp re au moins avoir r ussi mettre en relief ce qui ca-
ract rise ce projet d’actualit et avoir procur au lecteur un engouement qui

d passe la seule vocation de ce projet.
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INTRODUCTION

LE DIRE ET LE FAIRE

La Biblioth que nationale de France poss de un pass aussi riche que sa col-
lection. Cr e par Frangois I¢fsous la d nomination de «Biblioth que du Roy, elle
servait alors  'usage exclusif de la Cour. Mais la richesse de l'institution, dont la
croissance tait frein e depuis la mort d'Henri IV, vient en grande part des vues de
Jean-Baptiste Colbert, ministre de Louis XIv de 1664 1683, qui cherchait assurer
par ce biais une politique de prestige. De nouveaux organismes scientifiques' sont
cr s, les collections s’enrichissent. Symbole de I'int r t pour les deux 1 ments
de la politique: c’est dans la Biblioth que du Roy que la premi re assembl e de

’Acad mie des sciences a lieu.

Les collections d m nagent rue Vivienne, proche de I'h tel particulier de...
Colbert. C'est 1 qu’est tablie encore la Biblioth que nationale (BN) qui succ dera
bient t laBiblioth que du Roy. En attendant, Colbert fait nommer de grands per-
sonnages aux postes cl s. Puis il fait acqu rir des collections «dans tous les do-
maines de la connaissance»: de nombreux livres italiens et orientaux (tr s en
vogue), des cartes, des ouvrages divers sur les civilisations lointaines, des estampes
et des m dailles. 1l fait m me jouer unr le politique la Biblioth que en la dotant
d’une collection des titres et des g n alogies. Celle-ci permet d’identifier les vrais

Colbert cr eend cembre 1666 'Acad mie royale des sciences.



et les faux nobles, pour que soient attribu s correctement les privil ges fiscaux
I Serv s aux vrais nobles’!

Plus de trois si cles apr s cette glorieuse poque, devenue propri t de la
nation en 1791 et d sormais appel e Biblioth que nationale, la Biblioth que du
Roy se “vingt-et-uni mise”, toujours pr s du pouvoir, en 1988. Cette ann e-l en
effet, un Pr sident de la R publique, Francois Mitterrand, d cide d’en faire le bijou
de son deuxi me septennat. Ma tre bord, la Pr sidence d cide des orientations
g n rales de la nouvelle Biblioth que, tranche les pol miques, d termine les en-
veloppes budg taires, fixe le temps de r alisation (car 'ombre d’une “cohabitation”
politique plane...), choisit les personnes charg es de la conception et de la r ali-
sation, etc. En d finitive, la tradition de I'’Ancien R gime est respect e et
r investie dans une Biblioth que du troisi me mill naire.

Le projet initial de la Pr sidence tait plus grandiose encore. Il tait question
alors de cr er une nouvelle biblioth que de toutes pi ces. Mais les besoins pres-
sants de la BN firent qu’on construisit bien de nouveaux murs mais qu'on y relogea
la BN. Ce qui devait tre une TGB est devenue une BN... F.> D s lors, cette der-
ni re cumulait, avec les objectifs classiques de la BN, les missions “pr sidentielles™:

tre accessible  tous, couvrir tous les champs de la connaissance, et utiliser les
technologies de I'information les plus modernes afin d” tre consult e  distance et
d’entrer en relation avec les autres biblioth ques europ ennes.

Dans ce projet babylonien, I'int r t marqu jadis pour les manuscrits et les

livres d'Ttalie et d’Orient s’est transmut en un engouement soudain pour les nou-

Cf. Simone BALAY , «Un quadrilat re pour la m moire», in La biblioth que, Miroir de I’ me,
m moire du monde, Paris, Autrement, avril 1991.

Les acronymes quid signent la Biblioth que (BNF) sont nombreux: TGB (Tr s Grande Biblio-
th que), PBF( tablissement Public de la Biblioth que de France) et BNDF (Biblioth que natio-
nale de France). Ils accompagnent I' volution de Ia Biblioth que nationale de France, officielle-
ment nomm e ainsi en 1994.



velles technologies de I'information: ordinateurs, r seaux, CD-ROM et disques op-
tiques, cran haute d finition. La BNF prend au s rieux sa mission de suivre le
progr s, voire de le devancer. Une quipe s’y sp cialise: elle congoit et r alise un
programme de num risation des imprim s*. Cent mille “livres papier” sont trans-
form s en autant de “livres cran”. Avec une double ambition: permettre leur
consultation sur un nouvel outil de lecture (on cr e derechef la chose, qu'on ap-
pelle un poste de lecture assist e par ordinateur — PLAO), et les rendre accessibles

distance. Mais le projet, novateur, peut- tre trop, subit de nombreux al as et on
ne sait exactement quel sera son avancement au moment de I'ouverture officielle

de la BNF, au printemps 1997.

Ce programme de num risation futuriste I'int rieur d’une institution ances-
trale est 'objet central de notre questionnement. Sp cialis € en M. L. S. (Manage-
ment Information System), nous avions d j pu tudier les multiples dimensions
li es Timplantation des nouvelles technologies de I'information et, en particulier,
le probl me de I'introduction de ces technologies dans les biblioth ques’. L'ana-
lyse d'un projet de “biblioth ques virtuelles” en Am rique du nord® nous avait ga-
lement permis de nous sensibiliser aux volutions de la technologie elle-m me,
aussi bien qu” I'ensemble des facteurs qui font diverger discours sur la technologie

Dans un premier temps, on peut entendre par le terme de num risation (on parle parfois de
I'anglicisme “digitalisation”), une photocopie lectronique des pages d’un document: cela
permet de les consulter surun  cran d’ordinateur. Les documents, pass s la moulinette de ce
proc d , sont dits “num ris s”, “num riques”, voire “ lectroniques”.

Cf. Julie BOUCHARD, [/ ments d'analyseli s la technologie d’information pour I'informa-
tion scientifique et technique dans le cadre de la recherche universitaire dans les pays en
voie de d veloppement: le cas de 'Universit de Conakry (Guin e, Afrique de 'ouest),
m moire de ma trise en administration (M.B.A. Recherche), Montr al, Universit du Qu bec
Montr al, 134 pages, 1994.

Cf. Prosper BERNARD, «The Virtual Library: Current Trends», communication ( para tre).



et r alit . Peu peu, nous avions d couvert alors I'«ancrage socialy’ qui accom-
pagne l'introduction des technologies de I'information dans la soci t . Par
exemple, la construction des r seaux postal, t | graphique et t | phonique en
France n’est pas la cons quence directe des volutions techniques, comme on peut
le croire na vement. Les caract ristiques de ces r seaux de communication sont au
contraire le fruit d’'un trange mariage entre des innovations techniques, et une
conception de la d mocratie et quelques autres valeurs sociales®. De m me, le d -
veloppement de I'ordinateur n’est pas le r sultat des seuls d veloppements de
I" lectronique. Il est aussi et surtout la confluence d’int r ts militaire,

strat gique, et scientifique.

Le programme de num risation de la BNF nous paraissait donc le prolonge-
ment vident d’une interrogation lancinante: comment le progr s technologique
s'immisce-t-il partout “naturellement”, alors qu’il n’est quune suite de choix indi-
viduels et collectifs? Comment se fait-il que le d veloppement de I'“informatique”
laBNFait t laiss aux “experts” (pourquoi ne pas discuter les choix lectroniques
alors que tout le monde a son avis sur le programme architectural, tout aussi
sp cialis )?

L’analyse du programme de num risation permet l'investigation de la rela-
tion complexe entre la r daction d'un projet, sa discussion (ou sa “non discussion”),
son volution, sa r alisation. Il ne s’agit pas de mesurer I cart entre le projet ini-
tial et la r alisation finale, mais plut t de tenter de d couvrir les m canismes qui

accompagnent I’ volution du programme: les repr sentations, les discours, les rap-

Roger BAUTIER, De la rh torique  la communication, Grenoble, Presses Universitaires de
Grenoble, 1994.

Cf. Catherine BERTHO-LAVENIR, The Technical System of Communication and the Develop-
ment of an European Democracy: France (1775-1920), communication au colloque
«Democracy and the Systems of Communication», Cleveland, 28-29 avril, 1995.



ports de force entre les acteurs, etc. Et trouver, enfin, comment la BNF les puces
mangeraient les livres.

Notre tude s’appuie sur une revue bibliographique classique (documents in-
ternes, revue de presse, articles publi s dans les revues sp cialis es), ainsi que sur
une collecte de donn es sur le terrain (entretiens semi-dirig s r alis s aupr s d’ac-
teurs impliqu s, r alis s de janvier mai 1995) et une s rie d’observations person-
nelles. Elle se pr sente ici en deux parties, I'une descriptive, I'autre analytique. Le
chapitre premier d taille le programme de num risation de la BNF et en particu-
lier, 'ensemble des choix techniques et intellectuels qui conduisent —I'avantage
de la “lecture assist e par ordinateur” au d triment de la t 1 transmission des do-
cuments. Flash backs, les chapitres suivants (deux, trois, et quatre) rappellent le
contexte g n ral du projet pr sidentiel et, plus pr cis ment, les trois logiques de
d veloppement quiy pr sident: le chapitre deuxi me est consacr  la gen se du
projet et aux aspects qui ont fait I'objet de controverses (aspects qui firent les
choux gras de la presse); le chapitre troisi me est d di au d veloppement des

r seaux; le quatri me relate I volution du syst me d’information.

La deuxi me partie (chapitres cing, six et sept) se recentre sur le programme
de num risation lui-m me et analyse plus finement son volution. Le chapitre cin-
qui me expose les origines du programme de num risation et tente d’identifier un
mod le de “modernisation la frangaise” travers les repr sentations dominantes
li es Tintroduction des nouvelles technologies d’information (I'image des biblio-
th ques am ricaines, le discours sur les biblioth ques virtuelles, immat rielles et

lectroniques, etc.). Le chapitre sixi me s’int resse au savant dosage entre les ob-
jectifs que devaient remplir le programme de num risation, et au foss qui s'est
creus la suite de choix techniques, entre la lecture “sur site” et la lecture — dis-
tance, au d triment de la seconde. Enfin, le chapitre septi me explore les limites
de la logique volontariste: la technique (...qui ne suit pas toujours), le socius (les

diteurs qui d fendent leur commerce), le pass (les traditions de la BN), et m me
I'absence de r el d bat public (0 sont donc pass s les lecteurs?).



e PREMIERE PARTIE -

L’EvoLuTioN
D’UN PROJET
ET
LES DEBATS
QU’IL SUSCITE



CHAPITRE PREMIER

LE PROGRAMME DE NUMERISATION

La Biblioth que nationale de France, successeur de la v n rable Biblio-
th que nationale, est n e des soubresauts li s I'agrandissement et la modernisa-
tion de cette derni re. Dans son berceau se trouvait 'un des plus importants pro-
gramme de num risation au monde: 100 000 documents sur papier, soit 30 millions
de pages, transform es en “pages cran”, directement lisibles sur ordinateur. Le
programme, malgr son gigantisme et ses enjeux, a t men tambour battant d s
1988, sans conna tre les atermoiements qui pr sid rent d’autres d veloppements
de la BNF. “Sur papier”, il a peu volu : au moment des arbitrages budg taires,
peine a-t-on 0s r duire le nombre de documents num riser — il est pass en
1993 de 300000 100 000 — et le nombre de postes de lecture assist e par
ordinateur.

Pourtant, le programme de num risation a connu quelques modifications.
L’examen attentif de la conception du projet et I'observation de sa r alisation nous
donnent des indices d'une volution qualitative. La collection num ris e de la
Biblioth que nationale de France tait labor e lorigine en fonction des objec-
tifs d’acc s et de transmission  distance des documents lectroniques, et de lec-
ture assist e par ordinateur. Or, l'aube du troisi me mill naire, la collection nu-
m ris e reste prisonni re de I'enceinte de la Biblioth que, vu le faible avancement
des projets d’acc s et de transmission  distance, et I'effort important port surtout
sur la coh rence de la collection. L'appropriation du texte lectronique gr ce au
poste de lecture assist e par ordinateur a t privil gi e, et cet aspect a phagocyt
peu peu les autres, jusqu’ caract riser compl tement le programme de nu-
m risation.

Cette inversion des ambitions — du moins dans leur r alisation — est analys e
ici en quatre mouvements: la section A pr sente le sc nario lectronique id al
pour la BNF, du point de vue de 'usager; la section B, plus technique, s’attarde sur
le proc d de num risation et sur les choix techniques de la Biblioth que; la sec-
tion C d voile les caract ristiques de la collection num ris e; enfin, la section D
s'int resse au fameux poste de lecture assist e par ordinateur.



A. «FAISONS UN REVE»

Dans un article du Monde, un linguiste reproche aux responsables de la BNF
de se comporter comme si tout tait inventer en mati re d'informatisation des
biblioth ques alors que s’accumulent les exp riences ant rieures’. Vol e de bois
vert, la critique peut tre nuanc e: certes, les “catalogues informatis s” (qui rem-
placent les petites fiches griffonn es et rang es la va-vite dans des tiroirs aussi
lourds que sales) sont aujourd’hui r pandus dans les plus grandes biblioth ques des
pays d velopp s. Cependant, celles-ci en sont leurs premiers balbutiements dans
la num risation grande chelle.

La Biblioth que nationale de France est donc pionni re dans ce domaine. De
plus, au moment 0 est lanc le projet, en 1988, rares sont les programmes frangais
de num risation: juste quelques exp riences sur les p riodiques et la “litt rature
grise™. Pour les livres, 'op ration est peu courue'.

Pourtant, au moment de son ouverture, pr vue au printemps 1997, la nou-
velle Biblioth que nationale a 'ambition de mettre la disposition des lecteurs
une collection num ris e de 100 000 documents: des livres bien s r, et quelques
p riodiques. Pour ce faire, la BNFa d cid d’int grer dans ses fonctions, dans ses
services aux lecteurs, et dans I'organisation de ses ressources documentaires, une
nouvelle forme de stockage, de communication et de consultation de documents —
en plus de la traditionnelle communication des documents originaux.

¢f. Emmanuel DE ROUX, «[a “TGB” et ses puces», Le Monde, 21 avril 1993.

1 Lalitt rature grise est le terme attribu r cemment I'ensemble des documents imprim s et

autres rapports issus de 'administration qui ne font I'objet d'aucune publication officielle, ni de
diffusion en grand nombre. Cf. Jean-Paul TRUXILLO et Philippe CORSO, «Litt rature grise», in
Dictionnaire de la communication, Paris, Armand Colin, 2¢ d., 1991.

11

¢f. Francoise BONY, Biblioth ques au bout du fib,, Livres hebdo, n° 36, 1€ septembre 1989.



La r alisation du syst me d’information d bute pendant I' t 1995 et de

nombreux | ments restent encore clarifier d’ici 'ouverture de la Biblioth que'™:

du point de vue technique par exemple ('acc s distance et la capacit du sys-

t me d’information, I'int gration de la collection num ris e dans le syst me d’in-

formation), comme du point de vue organisationnel (la num risation et les r seaux

de biblioth ques, les n gociations avec les diteurs...). En mai 1995, voici ' tat

d’avancement du programme de num  risation®:

80 % des documents de la collection num ris e ont t s lectionn s
gr ce une kyrielle de comit s ditoriaux qui se sont r unis, par
discipline, pour d finir /a collection num ris e id ale;

40 % des documents s lectionn s ont d  tre achet s en librairie ou

chez les antiquaires (en effet, en raison du proc d destructif de num -

risation, il n’ tait pas toujours question de d truire l'original de la BN.

De plus, avant leur fusion, BN et BNF ne s’envoyaient pas que des ama-

bilit s la figure); les 60 % restant sont num ris s  partir des mi-

crofiches (2/3 issus de la BN, 1/3 emprunt s des biblioth ques
trang res)";

30 % des documents ont t num ris s (soit 30 000 documents),

15 % seulement des documents num ris s ont suivi le processus com-
plet de num risation, de la s lection des documents au stockage en
magasin.

12

13

14

Cf. Yannick MAIGNIEN, entretien, 10 mai 1995.

Yannick MAIGNEEN (responsable de la Mission politique scientifique de num risation  la BNF),
entretien, 10 mai 1995.

Martine LEPLAY FONTANA et C line ROYO, «Chapitre 8 — L'informatisation de la Biblioth que de
France — tat actuel, 1994, p. 97.
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Finalement, la seule facon de d crire clairement et simplement ce qui est
encore aujourd’hui un “id al lectronique” rel ve du sc nario®. Sa conception, au
moins virtuelle, remonte I'ann e 1988. Imaginons une chercheuse canadienne,
habitu e la BN de la rue de Richelieu, allant la d couverte du nouveau site. . .

Neuf ans plus tard, en mai 1997, aller la BNF signifie quitter le coquet co-
con du 1€ arrondissement et se retrouver dans le XIII¢, dans le quartier Tolbiac,
en bord de Seine. 1l faut se faire au nouveau lieu et s’initier aux nouvelles
technologies d'information.

Usant de son s same de “chercheuse”, notre candide acc de la salle de
lecture en «rez-de-jardin». La vue sur le jardin, avec les arbres issus de la for t
domaniale de Bord, est plut t agr able. Elle regrette un peu la salle de lecture
congue par Henri Labrouste  I'ancienne BN; mais elle est r jouie quand m me
par la nouvelle grandeur de la salle. Le premier contact est moins dur qu’elle
n’imaginait. Mais il reste ~ faire connaissance avec le syst me informatique.

Elle s’oriente donc vers les terminaux d’o  elle peut consulter, entre autres,
le catalogue de la biblioth que. Le “multim dia™ a fait des progr s et, souris
lappui, le catalogue en tire tous les b n fices. «Convivial» (facile  'utilisation)
gr ce aux menus d roulants, il permet  l'usager de retrouver ais ment les do-
cuments qu’il soubaite consulter. Curieuse, elle remarque que certaines notices,
en plus des donn es habituelles, portent la mention «document num ris ». Qu’est-
ce que ¢a signifie au juste?

b Ce sc nario, mettant en sc ne aussi bien des r alisations (en septembre 1995) que des objec-

tifs, est labor  partir des documents de la bibliographie et des entretiens semi-dirig s que
nous avons r alis s pour collecter les donn es manquantes.

16 Par ce terme  la mode, on entend I'ensemble des techniques informatiques qui permettent

d'utiliser facilement un ordinateur. Le multim diavise, terme, m langer images, sons et
textes dans une m me grand-messe.
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Elle clique aussit t sur larticle «aide». Sur son cran, elle obtient les
explications suivantes:

La collection numérisée

La Biblioth que nationale de France met la disposition des
lecteurs une collection de 100 000 documents num ris s”. Cette col-
lection regroupe les textes fondamentaux, les “classiques” des disci-
plines les mieux repr sent es  la Biblioth que Nationale. Elle est
constitu e des ceuvres des auteurs classiques frangais et des ouvrages
der f rences en litt rature, philosophie, histoire, histoire des sciences,
sciences humaines, sciences politique, juridique et conomique.

Ces documents, rares et souvent demand s, sont stock s sur des
disques  grande capacit . Ils sont communiqu s au lecteur par le
biais du r seau interne de la biblioth que ou par des r seaux de
communication quand ['usager se trouve  l'ext rieur de la BNF. En
effet, la collection de textes num ris s est accessible non seulement de-
puis la BNF, mais galement depuis les ordinateurs disponibles dans
les biblioth ques des “p les associ s™ ou depuis l'ordinateur de
l'usager lui-m me, chez lui ou n'importe o  dans le monde.

Consultation a la BNF et postes de lecture

la BNF, la collection num ris e est consultable sur les postes
de lecture assist e par ordinateur (PLAO)”. Soixante-dix postes exp ri-

17

Cent mille documents sont num ris s par la BNF.  ce nombre s’ajoutent les  ditions num -
riques acquises aupr s des diteurs, telles des ouvrages sur CD-ROM. La BNF pr voit un accrois-
sement annuel de la collection num ris e de 25 000 documents paran, partir de I'ouverture.

1 Biblioth ques sp cialis esassoci s au programme patrimonial de la BNF.

P Ces PLAO sont des micro-ordinateurs, ind pendants de la Biblioth que pour leur fonctionne-

ment g n ral (imprimer, copier, calculer. . .), mais qui sont connect s l'ordinateur central pour
toute information demand e par l'utilisateur.
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mentaux sont  la disposition des chercheurs.  partir de ces postes
individuels reli s au syst me d’information de la biblioth que, I'usa-
ger peut consulter le catalogue, op ration classique. 1l peut aussi de-
mander que soient “t | charg s™ sur le disque dur de son poste les
livres ou articles num ris sd sir s, en entier ou en partie. Une fois t -
[ charg s sur le PIAO, les documents sont consultables sur I’ cran
haute d finition. La biblioth que met galement la disposition des
chercheurs une imprimante laser, des “p riph riques™ tels que lec-
teurs de disquette, lecteurs de CD-ROM” ou scanner” (on peut deman-
der un agent de la biblioth que de faire la num risation d’un texte
demand par le chercheur). Diverses fonctions aident la lecture de
recherche. Gr ce  elles, le lecteur peut structurer son corpus de
textes, les analyser et les traiter, faire des annotations diverses I -
cran, les classer et les archiver, constituer des bases de donn es
textuelles personnelles, etc.

20

21

On“t | charge” un document informatique quand on exige de l'ordinateur central (qui stocke
etg retous les documents num ris s) qu'il envoie parle r seau une copie du document. Une
fois celui-ci parvenu dans le micro-ordinateur de l'utilisateur, il est stock en m moire, ce qui li-
b re imm diatement le r seau pour d’autres utilisateurs. D’une certaine mani re, le
t | chargement s'apparente la transmission de t | copies. Dans son bureau, I' metteur
r fl chit au contenu de son message, I crit, puis 'envoie. Pas question de modifier le message,
de traiter l'information lors de la transmission.

Sont consid r s comme p riph riques d'un ordinateur tout ce qui lui permet de communiquer
avec son environnement: clavier, cran, souris, lecteurs de disquette ou de CD-ROM, scanner,
modem, imprimante. . .

Les CD-ROM servent — stocker toutes les informations que I'on veut, condition qu’elles aient

t num ris es: des sons videmment, mais aussi des images fixes, des images anim es, des
textes, des logiciels et des jeux, etc. Les CD-ROM, initialement non modifiables (Read Only
Memory: stockage en lecture seulement), sont disponibles  pr sent dans une version r -
inscriptibles. C’est le m me format et la m me technique de gravure que pour les ¢D audio,
mais leur codage est fait de tel sorte qu'il n’est lisible que par des lecteurs coupl s un ordina-
teur (Iinverse n’est pas vrai, on peut mettre Chopin dans son Macintosh!). Cf. EUTELIS, fude de
faisabilit d’'un service pilote de t | -consultation et t | -communication douvrages
num 7is s de la Biblioth que de France, document interne, 28 janvier 1992, p. 24.

Le num riseur, appel aussi “scanner”; est le nom du dispositif technique qui transf re les im-
prim s sur support informatique, telle une photocopieuse nouveau genre. . .
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La collection num ris e est accessible la BNF dans les condi-
tions suivantes: 1° l'usager poss de sa carte de lecteur, 2° il r serve
un poste  l'avance, 3° il accepte les tarifs de location en vigueur, 4°
il a suivi pr alablement la formation au PIAO donn e la BNF.

La collection numérisée est accessible
aussi depuis les poles associés

La collection num ris e s’ins re aussi dans le programme des
p les associ s. Les p les associ s la BNF sont des biblioth ques ou
groupements documentaires sp cialis s qui assument, de facon cob -
rente avec la BNF et dans leur sp cialit propre, un d veloppement de
leur collection tendant  I'exhaustivit et leur permettant de jouer le
r le de biblioth que de dernier recours. La collection des 100 000 ou-
vrages de la BNF est compl t e par la collection num ris e des p les
associ s. Le groupe des p les associ s forme un corpus largi dans
une carte documentaire cob rente o les biblioth ques sp cialis es
dans des domaines diff rents se compl tent.

La collection numérisée a la maison

La collection num ris e est aussi accessible  distance, en de-
hors du r seau des p les associ s, par les lecteurs munis d'un qui-
pement ad quat leur permettant de se relier au r seau de la BNF. La
collection est accessible galement par le r seau Internet”.

24

Internet est le nom d'un r seau informatique international, initi par les Forces arm es am ri-
caines la fin des ann es 60. Dans sa version civile, voire soixante-huitarde, ce r seau a le vent
en poupe ces trois derni res ann es. Il permet quiconque dans le monde de se connecter
un ordinateur lointain pour le prix d'une communication locale, de consulter les informations
stock es en m moire, et de dialoguer en direct avec des correspondants connus ou inconnus.
Par exemple, d s aujourd’hui, on peut consulter les 2 millions de notices du Catalogue de la BN
depuis, mettons, Montr al.
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Voil notre chercheuse internationale la fine pointe de la technologie. 1
ne lui faut plus que suivre une formation et le PLAO sera  elle (moyennant
finance®). .. Mais elle n’est videmment pas oblig e de consulter les documents
sous leur format num rique. Elle peut suivre la proc dure, plus longue cepen-
dant, de consultation de documents originaux: elle doit les commander puis at-
tendre au moins vingt minutes, le temps que le syst me de transport automatique
des documents (TAD) les extraie d licatement de leurs rangements dans les tours.

Accessibilit  distance au texte int gral et lecture assist € par ordinateur,
voil ce qui caract rise les ambitions techniques de la collection num ris e de la
BNF. Mais si les promesses de cette technologie sont nombreuses, en r alit | la Bi-
blioth que n’entend pas les accomplir toutes d s 1997. Ceux qui attendent avec
optimisme que se r alisent les «wertus» de 'acc s distance® doivent patienter au
moins jusqu’en 1998. Car les contraintes formelles, qui vont au-del souvent de la
technique elle-m me, restent “n gocier” pour une vraie d mocratisation du texte

lectronique. Quelques exemples de ces contraintes: I' quipement informatique
des m nages permettant la consultation des livres sur cran; la communication
distance des textes dans le respect des droits d’auteur et d’ diteur; la com-
munication distance dans des d lais et des co ts non dissuasifs pour le lecteur; les
aspects organisationnels li s au r glement des droits. Quelques unes de ces consi-

= Bien que le but ne soit pas (clairement) lucratif, certains services de la Biblioth que sont factu-

r s l'usager. Cest une pratique d j ancienne: «depuis 1811, la Bibliographie nationale
[francaise annonce les documents dit s, imprim s ou diffus s en France, commercialis s
ou non, recus au titre du D p t [ gal» (BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Produits bi-
bliographiques, brochure, 1995, p. 2). Par abonnement (3 540 F/an), on peut recevoir la liste
des p riodiques, des publications officielles, des atlas, cartes et plans, et m me la liste de toutes
les partitions de musique! De lam me mani re, et cela donne une id e des tarifs futurs, la re-
cherche «sur requ te» de notices bibliographiques dans le Catalogue de la BN (BN — Opale)
co te3 Fenviron par ouvrage trouv (titre, auteur, colophon, descripteurs, et c'est tout). ..
Que sera-ce pour une page enti re?

% Genevi ve LE CACHEUX, «Les vertus de la distance», in La Biblioth que — Miroir de ' me,

m moire du monde, Paris, Autrement, 1991.
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d rations sont entre autres li es au choix technique de la num risation en mode
“image”.

B. L’IMPRIME DEVENU NUMERIQUE:
LE CHOIX DU MODE “IMAGE”

En somme, I'ad quation entre la Biblioth que “sans murs” et le livre lectro-
nique n’est pas automatique. Les possibilit s techniques ne suffisent pas  rendre le
texte lectronique accessible distance. 'aube du troisi me mill naire, la collec-
tion num ris e de la Biblioth que nationale de France n’aura d’existence qu’
I'int rieur des murs du b timent de Tolbiac, Paris!

Certains choix techniques, telle la num risation en mode “image”, condition-
nent galement l'utilisation future du dispositif. Certes, de plus en plus souvent, la
num risation est pr sent € comme la solution aux probl mes de transmission, de
communication et de pr servation des documents en biblioth que. Elle ne consti-
tue pas pour autant une voie toute trac e d'o est exempt tout choix technique.
Le processus de transformation des imprim s sous forme num rique offre un

immense jeu d’options techniques.

Voil . Les modes “image” et “texte” rendent I'imprim immat riel. La num -
risation offre aux biblioth ques un ensemble de possibilit s nouvelles. Les m -
thodes de conservation des documents en sont toutes boulevers es, et ne parlons
pas de leur communication, ni m me des nouveaux outils de lecture et d’ criture
propos s aux lecteurs! La BNFa tent d’int grer contraintes et potentialit dans le

cadre d'une m me r flexion intellectuelle.
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Dans ses choix m me, le programme de num risation de la BNF est singulier.
Alors qu'aux  tats-Unis”, on num rise en mode “texte™ — des exp riences ant -
rieures en France avaient aussi opt pour ce mode —, la nouvelle Biblioth que fait
le choix de la num risation de 90 % de sa collection en mode “image”. Les motifs
rel vent la fois de consid rations objectives — le co ts et les aspects juridiques —
et de conceptions a priori sur la collection num ris e dans une biblioth que.

1. Le processus de numérisation

Commencons par le processus de num risation lui-m me. Un livre devient
“ lectronique” lorsqu’ila t num ris . Pour se retrouver sous cette forme, le livre,
en amont, suit un long chemin: il est num ris gr ce un num riseur branch ~ un
ordinateur et il est stock sur un support num rique. Une fois num ris , le livre
lectronique a de multiples propri t s: ainsi, en aval, il est non seulement
stockable sur divers supports informatiques mais en plus il est communicable via les
r seaux de communication et il est manipulable par divers logiciels, dans un nou-
veau cadre de lecture.

Le livre doit d’abord tre num ris . Mais qu’entend-on exactement par
num risation, terme qui revient sans cesse sous notre plume*?

La num risation consiste  transformer des informations de
quelque nature qu’elles soient (sonore, crite, visuelle), stock es sur

¥ Alain GIFFARD, entretien, 7 mars 1995. Cf. aussi Yannick MAIGNIEN, entretien, 10 mai 1995.

On parle parfois de mode “caract re”, “ASCII” (nom du standard am ricain) ou “alpha-
num rique”. C’est le mode choisi par le syst me T 1 tel/Transpac pour le grand public
(annuaire, serveurs usuels).

¥ Philippe AIGRAIN et Dominique MAILLET, «Les enjeux de la num risation des images et des

sons pour les biblioth ques», Bulletin d’informations de I’Association des biblioth caires
frangais», n° 155, 2¢ trimestre 1992, p. 50.
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tout type de support (objet, papier, microformes, vid ocassettes, photo-
graphies, microsillons, bandes audio...) en une succession d’ [ -
ments binaires (bits).

Deux exemples parmi tant d’autres font appel ce proc d . Le premier est
«La guerre des mondes», enregistr e en 1938 dans le cadre de I' mission Mercury
Theatre on the Air par Orson Welles, et num ris e, stock e et diffus e sur disque
compact audio en 1989. Le deuxi me est I'encyclop die Axis (Hachette), dont I' -
dition 1995 est disponible sur CD-I" et sur CD-ROM. Num ris e, elle devient “multi-
m dia” en conjuguant les images fixes — caract res et photos —, les images anim es
et le son. Dans sa version CD-1, I'encyclop die est lue par un lecteur sp cial reli
lat 1 vision; dans sa version CD-ROM, elle est disponible via le micro-ordinateur de
l'usager et de son lecteur de CD-ROM.

Les biblioth ques entrent donc dans la danse du num rique. La BNF num rise
des monographies — des livres — et des p riodiques, les stocke sur cassette DAT et

32

plus tard les transf re sur “disques optiques num riques™. La num risation des

o Le ¢D-I (Compact Disk Interactif) ressemble comme deux gouttes d'eau un disque com-

pact audio. Pourtant, seul un lecteur produit par Philips permet d’en tirer la substantifique
moelle: ils deviennent alors d’'immenses r servoirs de donn es multim dia. Quel est I'avantage
par rapport au CD-ROM? Il permet de se passer d’ordinateur (mais il faut acheter une console
monofonction).

i Les cassettes num riques Digital Audio Tape (DAT) sont utilis es pour la conservation des

donn es informatiques en grand nombre; elles ont t aussi lanc es surle march grand public
dans leur utilisation musicale, avec difficult .

” Les disques optiques num riques (DON) servent au stockage de gros documents informa-

tiques. Ils sont les grands fr res des CD-ROM (c’est pour ¢a qu'on appelle ces derniers
“compact”: les DON font 30 cm de diam  tre, contre 12 pour les CD!). Les DON emploient la
m me technologie que les CD-ROMs mais les lecteurs valent entre 20 et 50 fois plus chers
(entre 100 000 et 250 000 francs pi ce, contre 5 000 francs pour un lecteur CD-ROM). Quel est
I'avantage des DON? Ils offrent 40 % de capacit suppl mentaire (1 000 Mo au lieu de 600), ce
qui fait cher I'octet marginal (EUTELIS, op. cit., p. 24). En fait, le choix technologique de la BNF
est victime de I' norme succ s commercial des CD-ROM, qui a fait chuter les prix et augmenter
les capacit s et les vitesses (en 1995, chez n’'importe quel revendeur de mat riel informatique,

>
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textes se fait gr ce au num riseur, coupl  un ordinateur”; une barrette de petits
yeux lectroniques (des diodes photo lectriques) scrute ligne par ligne le docu-
ment; les caract res sont transform s en une s rie de points, puis convertis en
codes num riques dans un fichier informatique. En fait, la machine enregistre la
pr sence ou l'absence d’encre et attribue  chaque point la valeur 0 ou 1 selon
qu’il y a ou non de I'encre”. Ce proc d est celui de la num risation en mode
“image” — qu’on appelle aussi bit-map. Ce qui est num ris en mode “image”, c’est
Iimage de la page. Le r sultat est une repr sentation fid le de la page imprim e:
sa mise en pages mais aussi sa typographie, et m me les d fauts du papier ou du

parchemin. . .

Inconv nient de cette grande fid lit ~ I'original, les caract res ne sont pas
“reconnus” automatiquement par I'ordinateur. Pour effectuer des analyses sur un
texte — des calculs d’occurrences, des recherches de mots, par exemple — il faut
non seulement que le livre soit num ris , mais en plus que I'ordinateur soit muni
d’un logiciel de reconnaissance optique de caract res (ROC, ou OCR en anglais).
Gr ce ce logiciel, on accomplit la seconde tape qui consiste convertir le do-
cument du mode “image” au mode “texte”. Longue et fastidieuse en raison du
nombre important d’erreurs de reconnaissance (il suffit d'un changement de fonte
ou d’'un d faut d’encrage pour que I'ordinateur soit d pass par les v nements,
voir Figure 2), cette tape consiste pour 'ordinateur  retravailler avec I'image de
la page pr ¢ demment num ris e:illad coupe (virtuellement) en zones de texte
(n gligeant dessins et imperfections du support), puis il compare chaque 1 ment
typographique aux caract res d’un alphabet qu’il a en m moire, et conclut en
transcrivant enfin le caract re typographique qu’il croit avoir devin dans un nou-

un CD-ROM 1 -inscriptible co te 50 F, un lecteur de 7 €D interchangeables 2 500 F...). Mais il
tait hautement pr visible.

? La description technique du processus de num risation s'inspire des deux articles suivants: An-

dr ZYSBERG, «la lecture assist e par ordinateur — Deux ou trois choses que je sais d’elle», Ie
D bat, n° 86, septembre-octobre 1995; et Francoise BONY, loc. cit.

3 Les livres sont num ris s partir des originaux, ou des microformes et des microfilms.
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veau document informatique. Au bout de cette cha ne, en th orie tout du moins,
Penlumin Bonjour devient un chiche Bonjour...

Figure 1
Exemple d’une conversion idéale

farti et Tn anno quarto dary
veguacfadum et wibumdmad
zachdrid in uavea wenlis nontqui
eft rafleu. Fr nuftviic ab domu de fi
vafar et rogomelect et uirtqut etat

v

Et factum est in anno quarto Darii
regis: factum est verbum domini ad
Zachariam in quarta mensis noni qui est
Casleu. Et miserunt ad domum dei Sarasar
et Rogomelech et viri qui erant cum

Source: GENFLEISCH, Johann (dit GUTENBERG), 1452. Bible mazarine, ou Bible a 42 lignes, Mayence:
Gutenberg. Illustration tirée de la Collection Gaston-Burnand, in FABRE, Maurice, 1964.
Histoire de la communication, Lausanne (Suisse): Editions Rencontre & Erik Nitsche
International, p. 41 (105 pages).

2. Le choix entre les deux modes

Ces deux modes de num risation permettent deux usages diff rents des do-
cuments: le mode “image” est une sorte de photocopie lectronique des docu-
ments; le mode “texte” est une esp ce de r criture dactylographique des docu-

ments. Les diff rences entre les deux modes m ritent cependant qu'on appro-
fondisse.
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Figure 2
Exemple d’une conversion réelle

10 LE GESTE ET LA PAROLE

leurs rapports. Cette opinion transparait dans les traditions
populaires européennes, dans des contes oil les animaux
parlent et s'insinuent dans le déroulement des comporle-

ments humains,

[0 LE CEST~. ET I~ P~ROLE

leurA rapports. Cette opinion transparait dans les traditions
populaires européennes, dans des contes ol'l leA animaux
pnrlent et s’insinuenl dans le déroulemellt des com rte ments
humains.

Reconnus Rejetés Pourcentage
Caracteres 1713 5 99.71

Source: AITIC, Etat de I'art sur la lecture optique de pages, document interne, octobre 1990, non
paginé.

Tout d’abord, le mode “texte” pose un probl me | gal: la mise en forme ori-
ginale n’est plus respect e, on I'a vu. Or ce dernier aspect est essentiel pour res-
pecter I'obligation | gale de la reproduction fid le de la mise en page originale du
livre®. Mais il permet des utilisations nouvelles des textes. Ainsi on peut structurer
les documents en fonction d’une utilisation efficace, appel e “hypertexte™: en par-
ticulier, dans les dictionnaires, les encyclop dies, etc., un double-clic avec la souris
sur un mot l'int rieur d’'une d finition renvoie automatiquement la d finition
dudit mot. ..

Ensuite, en r alit , le choix des modes de num risation ne se fait pas entre
[mode “image”] et [mode “texte”], mais entre [mode “image”] et [mode “image” et

¥ Avant de num riser un ouvrage qui n’est pas tomb dans le domaine public (c’est- -dire ap-

proximativement que I'auteur doit tre mort depuis plus de 60 ans), la BNF doit en demander
l'autorisation 1" diteur impliqu . Elle est tenue de respecter le droit moral des auteurs et ne
pas modifier la pr sentation logique des ouvrages. Cf. Martine LEPLAY FONTANA et C line
ROYO, op. cit., p. 97.
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mode “texte”]. Car la reconnaissance des caract res se fait n cessairement —partir
d’un document num ris en mode “image”. Le mode “texte” exige deux tapes,
contre une seule pour le mode “image”. Cons quence imm diate, la num risation
en mode “texte” est plus ch re qu'en mode “image”: dans le cadre des valuations
de la BNF, la num risation en mode “texte” co te entre 10 et 50 fois plus cher®.

Enfin, la num risation en mode “image” n’est pas la panac e du point de vue
stockage et transmission: elle engendre des frais plus lev s que le mode “texte”.
Un fichier en mode “image”, m me compress par des logiciels sp cialis s, occupe
plus d’espace en m moire qu'un fichier en mode “texte”. Par exemple, un livre de
300 pages compress occupe 20 millions d’octets en mode “image™, ce qui est
consid rable par rapport 1" quipement informatique standard d'un usager®. En
cons quence, le temps de transmission des fichiers est plus long. La communication
est non seulement moins fiable que pour le mode “texte”: «Plus la transmission est
de courte dur e, plus elle est fiable»*. Mais en plus, le contenu  transmettre tant
plus “lourd” en mode “image”, les co s de transmission sont prohibitifs pour des
usages courants»”.

% Raison pour laquelle les documents, qui seront disponibles en mode “texte”; sont essentielle-

ment des textes de r f rence, dictionnaires et autres encyclop dies.

7 Andr ZYSBERG, loc. cit.

% titre de comparaison, une th se de doctorat en STS du m me nombre de pages occuperait

avec un logiciel standard  peine plus de 500 mille octets, soit 98 % de moins!

39 Catherine LELOUP, «Utilisation des technique avanc es de stockage et de transmission lectro-

nique pour une tr s grande biblioth que», in Patrice CAHART et Michel MELOT, op. cit., p. 143.

o Marcelle BEAUDIQUEZ et Yannick MAIGNIEN, La politique de num risation de la Biblioth que

nationale de France, communication pr sent e au 3¢ colloque MICROLIB, Bruxelles, 1994,
p. 6. llimporte toutefois de remarquer que les pressions la d r glementation dans le secteur
dest I communications de m me que I'explosion du nombre d’abonn s et de sites Internet
ont des effets poussant 1a baisse les co ts de transmission et les frais des prestataires de
connexion Internet. Num ris vient d’ailleurs d’ajuster ses tarifs de base sur ceux du r seau
t I phonique. Cf. Luc VACHEZ, Lib ration, cahier <Multim dia», vendredi 17 novembre 1995,
p. IIL.
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Le choix entre les deux modes de num risation n’est donc pas seulement
technique: il est galement pratique, juridique et intellectuel.

3. Le choix de la BNF

LaBNFa num ris 90 % de sa collection en mode “image” et 10 % en mode

“texte™

. Les recommandations du rapport Miquel privil giaient pourtant I'option
inverse: «constituer un corpus important de textes destin s en priorit au traite-
ment informatique, c’est- -dire d’ceuvres imm diatement accessibles en mode
caract re»*. Mais des imp ratifs intellectuels tout autant que financiers en ont

d cid autrement.

En effet, le d bat entre mode “image” et mode “texte” rel ve quasiment
d’une diff rence id ologique. Avec I'ambition au d part de constituer une collec-
tion de 300 000 documents, la collection num ris e de la BNF devait constituer en
elle-m me une «biblioth que encyclop dique virtuelle». 1l ne s’agissait pas, comme
dans les autres projets, de num riser sur le seul crit re de la demande — ce qui
cr e une collection aussi clectique qu’anarchique. 1a BNF, au contraire, on a
cherch  constituer une collection coh rente, dont les utilisateurs pouvaient se
faire une id e a priori du contenu et qui couvrait toutes les disciplines des
humanit set ventuellement tous les champs du savoir®,

41

En mai 1995, on parle plut tde 6 ou 7 % des documents num ris s en mode “texte”. Notons
cependant que, en d pit du fait que la majorit des auteurs de notre bibliographie font la
confusion, il semble que la juste r partition entre mode “image” et mode “texte” ne soit pas
90 / 10 %, mais 100 / 110 %, soit 110 000 documents en tout (car les documents en mode
“texte” sont issus de ceux en mode “image”. Cf. N. M., «PLAO: d bat entre chercheurs et
informaticiens», Archimag, n°63, avril 1993, p. 5)

. Michel RICHARD, «Le programme de num risation de la Biblioth que de France», Bulletin des
Biblioth ques de France, t.38,n° 3, 1993, p. 59.

® (f Marcelle BEAUDIQUEZ et Yannick MAIGNIEN, op. cil.
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Cette optique de coh rence et de relative exhaustivit implique un certain
nombre absolu de documents num ris s. Or le mode “texte” est tr s cher. Pour un
m me budget, num riser les documents en mode “texte” r duisait le nombre de
textes num ris s et agrandissait ' cart entre ce qui est essentiellement envisag —
une collection coh rente et encyclop dique — et ce qui est finalement, dans ce
cas, r alis — une collection relativement incompl te et clectique.

Les concepteurs de la collection num ris e pr f raient la num risation a
priori en mode “texte” d’une partie du fond. Elle tait plus conforme aux imp ratifs
de transmission et d’accessibilit  distance de la collection qui, dans I tat actuel
de la technique, sont plus ais s pour les fichiers en mode “texte”.

Mais I'option technique retenue est pr sent e comme le «compromis co-
nomiquement viable»*. Compar e aux 7,2 milliards de francs du budget total,
'enveloppe “num risation” ressemble en effet une peau de chagrin: un petit
1,4 %, soit 100 millions de francs®. M me avec un nombre de documents num ri-
ser r duit de 300 000 100 000, le choix entre les modes “texte” et “image” tait
bien plus qu'un choix technique. Ceci dit, terme, I'objectif du seuil encyclop -
dique de 300 000 documents num ris s demeure.

Enfin, pour ne pas tomber frapp s d’inanition comme I' ne de Buridan entre
deux techniques galement app tissantes, les concepteurs du programme de nu-
m risation ont pr vu de laisser voluer en partie le programme de num risation en
fonction de la demande des utilisateurs. Les usagers de la Biblioth que peuvent en
effet demander la conversion d’un fichier “image” en fichier “texte”. Les PLAO sont
munis d’un logiciel de reconnaissance de caract res, permettant I'usager de
passer lui-m me du mode “image” au mode “texte” quand le texte permet 'op ra-

“ (f. Alain GIFFARD et Michel RICHARD, Programme de num risation — Le projet de la collec-
tion, rapport interne, 1€° septembre 1992.

s I s’agit du budget consacr  la num risation jusqu’en 1997.
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tion sans trop d’erreurs. Appliqu e des textes anciens, la reconnaissance optique
des caract res offre cependant des performances limit es: «Ce n'est pas la peine de
lancer le logiciel de reconnaissance sur un texte du XVIe si cle»*. La reconnais-
sance des caract res est donc limit e aux textes r cents, dont les caract res sont
constitu s de telle sorte que, contrairement aux textes anciens, le logiciel puisse
les reconna tre.

Les enjeux de la num risation vont au-del des caract ristiques principales de
transmission  distance et de lecture assist e par ordinateur. D'autres motifs, plus
pragmatiques, sont int gr s dans le programme de num risation de la BNF. Une
pluralit des enjeux qui n’est pas sans incidence sur le contenu de la collection

num ris e.

C. DES ENJEUX DE LA NUMERISATION
A LA REALISATION D’UNE COLLECTION NUMERISEE

Pourquoi les biblioth ques se lancent-elles, petit  petit, dans la num risa-
tion d’une partie de leur collection? La r ponse n’est pas coul e dans le roc: les
unes le font pour transmettre distance les documents demand s de facon plus ef-
ficace, les autres veulent favoriser la conservation des imprim s rares et souvent
demand s; d’autres encore veulent compl ter leur fonds documentaire en utilisant
moins d’espace, enfin, certaines y voient un outil permettant un partage efficace
des ressources documentaires entre les biblioth ques, etc.

“  Affirmation tenue par un membre de I' quipe de num risation, 24 mai 1995, lors d’une

d monstration publique du PLAO.
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la BNF, en raison des co ts importants et de la volont de maximiser I'in-
vestissement”, quatre missions ont t attribu es la num risation de la

collection:
1°  diminuer la “pression” sur les collections;
2°  faciliter I'acc s l'information;
0 . . .
37 autoriser la transmission  distance des documents, et

4% favoriser la lecture et I’ criture assist e par ordinateur.

Le premier enjeu de la num risation la BNF est la pr servation des docu-
ments. En diminuant la pression sur la collection imprim e, elle contribue, au
moins implicitement — et en supposant que le livre ainsi num ris soit utilis —,
les pr server. Cependant, en I tat actuel des techniques, la num risation ne rem-
place pas le microfilm ou la microfiche. Il existe en effet une belle incertitude sur
les technologies num riques en tant que moyen de conservation. La p rennit des
supports optiques n’est pas si grande que 'on croit et varie, selon les m dias et les
fournisseurs, entre 10 et 100 ans. Pourrait-on alors engager une politique de sur-
veillance des supports informatique, et les recopier p riodiquement, avant que les

donn es ne “seffacent™ L encore,

[i]l n’y a aucune garantie de pouvoir relire les informations
apr s une longue p riode, parce que les lecteurs et interfaces ont une
dur e de vietr s limit e. M me une recopie syst matique des supports
ne garantit pas la continuit du processus, du fait des risques de perte
d’information. [...] La conservation du document sur support papier

. Alain GIFFARD et Michel RICHARD, op. cit.
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et/ou micrographique |[...] est donc un aspect qui ne saura tre
1 solu par les techniques informatiques.”

Plut t qu’ la substitution des techniques, c’est une sp cialisation des
usages associ s chacune qui est envisag €”. Le microfilmage est destin essen-
tiellement la conservation des documents, le format num ris devenant le sup-
port de communication des documents aux lecteurs, que ce soit 1" cran ou sur

papier.

En revanche, en mati re d’acc s linformation, la num risation est pleine
de ressources. Elle lib re les documents de leur «mat rialit originelle»”, et les
rend imm diatement accessibles  plusieurs usagers, en simultan si besoin est.
Disponible “en ligne™ ou en CD-ROM, 'ouvrage num rique peut tre communiqu
sans avoir recours au personnel associ  cette fonction. La communication et la
consultation est en libre acc s, en quelque sorte. Les d lais de consultation et de
recherche bibliographique sont quasiment inexistants. De plus, on peut acc der en
tout temps, 24 heures sur 24, d'o que 'on veuille et pour aussi longtemps que
lonled sire, tous les documents de la collection — sans avoir — attendre que le
gardien du temple veuille s’occuper de nous, sans lui faire des sourires conciliants,
sans grogner contre les usagers qui arrachent des pages (eh oui), raturent ou surli-
gnent, ou... partent avec les documents! Certains regretteront la “convivialit ”
d’antan; d’autres se r jouiront de la “disponibilit ” infinie des machines (limit e
quelque peu par les capacit s des r seaux de communication et les proc dures de

b Catherine LELOUP, «Utilisation des techniques avanc es de stockage et de transmission lectro-

nique pour une tr s grande biblioth que», in Patrice CAHART et Michel MELOT, Proposition
pour une grande biblioth que, Paris, La documentation francaise, 1989, p. 136.

o Cf. Marcelle BEAUDIQUEZ et Yannick MAIGNIEN, La politique de num risation de la Biblio-
th que nationale de France, septembre 1994.

5 L'expression est emprunt e Roger CHARTIER, L'ordre des livres, Paris, Alin a, 1992.

! L'expression “en ligne” est la traduction maladroite mais commune de on /ine, d signant tous

les services accessibles via les r seaux de t | communication.
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s curit ) et de la fid lit infinie de la page loriginal. La num risation ne rem-
place pas le biblioth caire; elle le d multiplie dans ses d marches r p titives.

La quatri me mission, 'aide la lecture et I criture assist e par ordinateur,
d coule enfin de la num risation. Celaa men  la BNF un enjeu singulier: la cr a-
tion d'un outil sp cialis , le poste de lecture assist e par ordinateur (PLAO)*. Cet
outil, enti rement nouveau et exp rimental, constitue la part la plus innovante du
syst me d’information™. Il d passe le cadre de la recherche documentaire en ayant
comme ambition de s’attarder la lecture et 1" criture elles-m mes. Il devient un
outil d’appropriation de la collection num ris e.

Chacun des quatre enjeux qui sous-tendent le programme de num risation
de laBNF m ne un dosage savant, en fonction de crit res qui orientent le choix
des documents num riser. Par exemple, dans 'optique de la transmission  dis-
tance et de la pr servation, le crit re de raret du document en biblioth que est
crois avec celui de la demande potentielle. Pour la gestion de la communication,
il faut privil gier les documents les plus demand s. Dans le cadre de la lecture as-
sist e par ordinateur, le document doit pouvoir faire I'objet d'une lecture appro-
fondie dans un environnement informatique. Dans le cas de la PLAO, c’est la nature
du document et sa pertinence qui importent. Au croisement de ces crit res surgit
un «arch type du livre  num riser»:

Larch type du livre  num riser est repr sent par une ceuvre
rare, susceptible d’ tre souvent demand e et bien adapt e au travail
de lecture approfondie.

Cette raret touche pour l'essentiel,  des textes anciens non r -
dit s, ou aux ditions anciennes de textes disponibles, ou encore aux

52

La partie suivante est consacr e - sa description.

¥ (f. Michel RICHARD, loc. cit.
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revues et p riodiques dont les collections sont rares dans les
biblioth ques francaises. [...]

Pour la gestion de la communication, ce sont les documents les
plus demand s qu’il faut privil gier en tenant compte toutefois de la
nature du document et de sa pertinence pour le travail informatique
(des documents tr s structur s comme les dictionnaires posent de gros
probl mes d’utilisation s’ils ne sont pas accompagn s de logiciels de
navigation sophistiqu s).”*

De plus, le contenu de la collection est guid par une hypoth se de travail: il
doit tre coh rent, et non constitu uniquement sur le principe de la demande.
L'usager doit conna tre a priori le contenu de la collection. Elle doit tre une col-
lection “visible”. Le souci de coh rence rel ve du d sir de permettre une «appro-
priation approfondie»” de la collection num ris e, que ce soit sur place, l'aide

des PLAO, ou  distance via les r seaux de communication, genre Internet.

De ces r flexions r sulte concr tement une collection num ris e regroupant
des textes fondamentaux, c’est- -dire les “classiques” des disciplines les mieux re-
pr sent es laBN. De fait, la collection num ris e, qui est en passe d’ tre offerte
au public dans les prochains mois, ressemble un corpus de r f rences constituant
le fonds commun de travail des chercheurs et le cceur du patrimoine culturel que
conserve la Biblioth que. La collection est constitu e d’ceuvres d’auteurs classiques
francais et d’ouvrages de r f rences — dictionnaires, almanachs, encyclop dies,
etc. — en litt rature, philosophie, histoire, sciences humaines, science politique,
science juridique, science conomique et histoire des sciences. Quelques p rio-
diques enfin viennent a rer la collection, constitu e essentiellement de
monographies.

B Marcelle BEAUDIQUEZ et Yannick MAIGNIEN, op. cit., p. 7.
» Yannick MAIGNIEN, «La constitution de la collection num ris e de la Biblioth que de France:
vers un nouvel encyclop disme?, communication au colloque La nouvelle technologie au ser-
vice de la litt rature, Oxford, 1-3 octobre 1993.
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Pour exemple™, le corpus d’histoire des sciences regroupe (en 1993) environ
400 titres, choisis dans la vaste p riode entre 'Antiquit et... le XX€ si cle. Il
comprend entre autres des ceuvres d’Archim de, Euclide, Hippocrate, Ptol m e,
Al-Fakhri, Brah | Copernic, Vinci, Bernoulli, Galil e, Leibniz, Lavoisier, Amp re,
Arago, Lamarck, Volta, de Broglie, Einstein, Koyr , Peirce, Borel, Heisenberg, etc.
Quelques biographies scientifiques maillent galement la collection, ainsi que des
tudes r centes sur une partie des ceuvres ou des essais historiques et philoso-
phiques sur la discipline. Et pour l'actualit des d bats, on trouve quelques
Comptes rendus et m moires de ['’Acad mie des sciences, Philosophical Transac-
tions of the Royal Society, etc. Mais pour ce qui est de I'cecum nisme scientifique,
on repassera: le fonds est d’abord sp cialis en sciences pures!”

Mc Luhan aurait peut- tre tir la conclusion de cet exemple que le «n dium
est le message»*: aux particularit s techniques co ncident une sp cificit du
contenu. Les concepteurs pr f rent parler d'une appropriation de la collection par
la coh rence intellectuelle. Le PLAO d coule aussi de cette volont .

D. LES POSTES DE LECTURE ASSISTEE PAR ORDINATEUR

La collection num ris e de la BNF et le poste de lecture assist e par ordina-

teur entretiennent en effet un lien cong nital, celui que I'on trouve souvent entre

% Michel RICHARD, loc. cit.

Dans l'intention de d velopper une collection num ris e compl te, la BNF s'associe avec des
p les d’excellence appel sdes p les associ s qui sont des biblioth ques sp cialis es. Dans le
cadre du programme de num risation, la BNF souhaite num riser une partie des collections de
ces p les et distribuer le PLAO dans ces institutions. Nous ne nous sommes pas tendu sur cet
aspect, constatant son  tat d’avancement encore peu d velopp .

* Marshall MC LUHAN, Pour comprendre les m dia — Les prolongements technologiques de
I’homme, Paris, Mame & Seuil, coll. «Point», (1964) 1977, pp. 25-40.
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le contenu d’une collection et son contenant. Le caract re original de la collection

n’est pas le reflet de la seule ambition de cr er un outil pour la consultation des

documents. Dans I'optique de ses concepteurs, le PLAO doit servir un nouveau

type de lecture et un nouveau contexte d’ criture”. Les multiples possibilit s

offertes par I'informatique sont valoris es dans une collection “enrichie”:

D s aujourd’hui — sp cialement dans le domaine du travail in-
tellectuel — les micro-ordinateurs se caract risent par une grande ri-
chesse de fonctions, souvent contradictoire avec la pauvret relative
de l'information qu’ils ont  traiter.

Num riser, c’est- -dire produire sur un support lectronique
un fonds consistant d’'ouvrages est n cessaire non seulement pour
que la consultation  distance soit une r alit , mais aussi pour que
la lecture assist e par ordinateur se d veloppe dans des conditions
comparables la lecture traditionnelle”.

D velopp pour une lecture savante®, c’est- -dire pour le public des cher-

cheurs, le PLAO autorise un nouvel acc s aux textes fondamentaux qui constituent

la collection num ris e. Il ne s’agit plus seulement de faire du traitement de texte

59
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Cf. BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Les postes de lecture assist e par ordinateur  la
Biblioth que de France, rapport d'activit et recommandation du groupe de travail,
janvier 1990.

Alain GIFFARD, «Transmettre  distance et dans le temps», R seaucx, n® 4, maijuin 1990, p. 13.

Une lecture savante est d finie aux forceps par Jacques Virbel comme «wne lecture de fr quen-
tation et d’appropriation, qui dans son principe et malgr ses analogies de surface, ne
revient pas la consultation classique d’une base de donn es textuelles. C'est en effet une
lecture qui s’inscrit dans le long terme, qui constitue un parcours individualis . C'est une
lecture attentive, d'inspection et d'observation scrutative des contenus, des structures, des
formes, du lexique: mais c’est aussi dans le m me temps une lecture d’exploration. Cest
enfin une lecture qui engendre une intense activit de r daction.» Cf. «La lecture assist e
par ordinateur et la station de lecture de la Biblioth que de France», in A. VUILLEMAIN, Les
banques de donn es litt raires, Paris, Pulim, 1993, p. 22.
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traditionnel (copier-coller, mise en pages, etc.) mais bien d’ouvrir la possibilit

d’une analyse textuelle.

Les PLAO visent permettre  l'usager un nombre impressionnant de

choses®:

10

20

40

60

d’obtenir en location un ordinateur individuel, li ~ la banque de don-
n esdelaBNFet des banques de donn es externes, qui permet une
lecture et une criture “assist es”;

d’acc der aux catalogues, puis la collection num rique, de la lire
rapidement et de s lectionner les textes d sir s;

de modifier le contenu de la collection num ris e en I'augmentant
(pouvoir demander la num risation de textes de la Biblioth que, voire
de textes ext rieurs au fonds traditionnel);

de t 1 charger les ouvrages choisis et travailler indistinctement en
mode “texte” ou en mode “image” (en passant de 'un  l'autre au
besoin gr ce un logiciel de reconnaissance de caract res);

de lire les textes t 1 charg s son rythme, pouvoir les annoter (oui!
non!), retrouver facilement lesdites annotations (0 ai-je relev que
Saint-Just avait dit la m me chose?), surligner (rouge pour les juge-
ments de valeur, vert pour les d finitions, etc.), structurer (num roter,
s parer en parties, raturer), indexer (accrocher —certains mots une  ti-
quette invisible qui permet ensuite de les trier, et d’en faire une table
d’indexation), cr er des liens hypertextes (un double-clic sur le mot
Ind pendance me renvoie automatiquement Qu bec),

de retravailler les textes sa guise, l'aide de logiciels de traitement
de texte volu s et de publication assist e par ordinateur (PAO ou desk-

62

Pourle d tail de ces fonctions, voir I'article de Jacques VIRBEL, loc. cit.
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top publishing); de les imprimer sur tout support (papier, transparents,
diapositives) ou de les transf rer;

7% dorganiser les textes en base de donn es (une fiche par chapitre, une
autre fiche par personnage, une derni re par ouvrage), de mani re
graphique (organigrammes, arbres g n alogiques, histogramme) ou
textuelle (comparaisons inter- ou intra-textuelles, en lien avec les
th saurii, dictionnaires et autres ouvrages de r f rence);

8°  de communiquer par courrier lectronique avec 'administration de la

BNF et les autres utilisateurs; de participer des sessions de travail co-

op ratif; d’acc der aux sites d’information (tableaux d’affichage
lectronique, fora®).

Bref, il n’est quasiment rien que le PLAO ne puisse pas faire™ (sur papier tout
du moins). Ainsi, pure sp culation, une chercheuse en histoire des sciences pourrait
comparer le taux d’apparition du mot “force” dans les textes d’Archim de, de
Bernoulli et d’Einstein, en d duire une loi de cooccurrence bas e sur les 2 en
fonction des contextes s mantiques, relever dans un fichier les passages les plus
marquants pour d fendre cette th se, envoyer les donn es Montr al un col-
| gue, imprimer le texte sur un transparent, et les graphiques sur une diapositive!
Comment ne pas applaudir devant un tel programme? On dirait que tout est pos-
sible. Or, en informatique, il suffit rarement de rendre les choses possible; ici,
peine quelques cueils n'ont pas t  vit s:

* quelle compatibilit avec les logiciels commerciaux des utilisateurs?

» o«

(malgr le discours sur la “portabilit ”, “exporter” des donn es d’un lo-

% Pluriel de forum, en vogue dans les cyber-milieux. . .

o Notons que Microsoft a mis dix ans pour arriver un r sultat inf rieur et tr s partiel (Microsoft

Office), malgr une position quasi monopolistique et des millions de dollars investis en bancs
d’essais.
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giciel un autre, c’est toujours la croix et la banni re... les disquettes
qui d raillent, les accents qui sautent, la mise en pages qui grippe)

*  quelle formation la mise en pages? (mais qui voudra apprendre un lo-
giciel de mise en pages inconnu? et qui voudra payer le prix de location
du PLAO si des logiciels commerciaux permettent de faire mieux, plus
vite et au calme?)

* quelle formation la gestion de base de donn es? (idem pour la
notori t , le co tet le calme)

* quelle formation au travail coop ratif? (idem pour notori t , co t et
calme)

*  quelle formation aux statistiques? (idem pour notori t , co t et calme)

* quelle formation aux possibilit s graphiques? (idem pour notori t ,
co tet calme)

En 1997, pr s de 70 PLAO® seront mis la disposition des chercheurs. C t

technique, ce sont des micro-ordinateurs® dot s de disques durs de plusieurs cen-

taines de m ga-octets”. Dot s de p riph riques d’entr e et de sortie (scanner,

lecteur de CD-ROM, imprimantes, cran haute d finition, “modem™®, etc.), ils

65
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Cette description du PLAO s'inspire de deux articles. Jacques VIRBEL, op. cit.; et Michel RI-
CHARD, «Le programme de num risation de la Biblioth que de France», Bulletin des Biblio-
th ques de France, t. 38,n° 3, 1993.

Deux prototypes ont t test s, I'un de marque NEXT sous syst me UNIX, I'autre de marque
SUN, ¢f. N. M., «P1AO: d bat entre chercheurs et informaticiens», Archimag, n°63, avril 1993,

p.5.
Unm ga-octet, ou Mo, repr sente pr s d’'un million de caract res, soit 666 pages de texte.

Acronyme form «avec les trois premi res lettres des deux mots “MOdulateur” et
‘D Modulateur”. (...) Dans les r seaux, les modems assurent les raccordements entre les
ordinateurs et les lignes de transmission en effectuant les transcodages et les synchronisa-

>
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comportent des logiciels de lecture assist e et de reconnaissance de caract res.

Enfin, ils sont int gr s au syst me d’information de la Biblioth que, c’est- -dire

qu'ils peuvent communiquer avec les ordinateurs centraux (cf. Figure 3).

Figure 3

Flux d’informations a la BNF

Service de l'informatique (mémoire centrale)

Serveur

=

Disques optiques Disques optiques numériquds
(ordinateur centrahumériques (DON)

compacts (CD-ROM)

Services a l'usager (services a la demandg)

e —

—

Imprimante

Numériseur

Usagers a la BNF...

ou a domicile

Postes de lecture assisté
par ordinateur (PLAO)

€eMicro-ordinated
et modem

Quel budget pour la r alisation d’un tel outil? La moiti du budget attribu

la num risation des textes, soit 50 millions de francs, a t d bloqu e. Et sachant

tions n cessaires.» (Simon NORA & Alain MINC, L’informatisation de la soci t , Paris, [La
documentation frangaise] Seuil, coll. «Points politique», 1978, p. 151.)
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que cela repr sente beaucoup d’argent, on a test les prototypes en banc d’essai.
Une seule fois, et avec sept personnes”! Si I'on rapporte le nombre de ces cobayes
au budget total (100 millions du programme de num risation + 50 millions du
programme de PLAO), I'avis de chaque lecteur du banc d’essai a donc pes plus de
20 millions de francs. Tr s lourde responsabilit sur quelques fr les paules. ..

Mais dans le paysage des technologies documentaires, le PLAO est un pari la
fois sur I volution technologique et sur les usages du texte lectronique. (Euvre
visionnaire, le PLAO se veut un outil d’appropriation de la collection num ris e qui
va bien au-del de la recherche documentaire en s’int ressant la lecture elle-
m me. Il contribue rendre possible cette biblioth que d’un «genre enti rement
nouveau» annonc e par Francois Mitterrand, qui avait en t te toute autre chose
pourtant (I'acc s distance). D passement ou engouement, le PLAO devient lui-
m me un enjeu: «La nouveaut — technique — du projet tient  la conception du
r seau et au programme de lecture assist e par ordinateur», annonce un respon-
sable de I'informatique en 1990, En r alit | le d veloppement du r seau, c’est- -
dire le souci de rendre la collection num ris e accessible — distance, pose plus de
probl mes que la lecture assist e par ordinateur!

“  Jean GATT GNO, op. cit, p. 187; Alain GIFFARD, entretien, 7 mars 1995; et LEPLAY FONTANA &

ROYO (op. cit., p. 96) parlent d’un test, effectu en mars 1990, « [aide de produits
(environnements mat riel et logiciel) existant d j sur le march et proches de la configu-
ration pr vue» aupr s d’une foule de neuf chercheurs. Il s'agissait d'un test sur des micro-
ordinateurs Macintosh, pendant plusieurs semaines» (F. CHAHUNEAU, C. L CLUSE, B. STIEGLER,
& J. VIRBEL, «Prototyping the Ultimate Tool for Scholarly Qualitative Research on Text»,
communication, Huiti me conf rence annuelle du UW Centre for the New Oxford English
Dictionary and Text Research [Waterloo], 20 octobre 1992). Dans le priv , les logiciels
commerciaux sont test s sur plusieurs centaines d'utilisateurs, toutes origines et tous niveaux
d" ducation confondus, m me apr s la sortie des produits (donnant naissance  des versions
1.0, 1.1, 1.2, etc., source importante de revenus annexes).

70

Cf. Alain GIFFARD, op. cit., p. 12.
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Les mues subtiles qui ont caract ris le d veloppement de la collection nu-
m ris e de la BNF en font, ['heure actuelle, un projet fort diff rent des ambitions
qu’il portait. Le r ve d’une biblioth que immat rielle et accessible  distance est
report sine die. C'est d’abord le d veloppement d'une «nouvelle technologie cul-
turelle»™ qui qualifie plus ad quatement et plus originalement aussi la collection
num ris e de la nouvelle Biblioth que nationale. Une revue am ricaine annonce
en 1991 que lat 1 transmission des documents est la prochaine tape dans la mo-
dernisation des biblioth ques. Ce n’est cependant pas la derni re”. La BNF
intervertit progressivement cet ordre.

Pourquoi et comment se produit ce changement? La deuxi me partie fait la
lumi re sur les m canismes par lesquels est survenue cette volution. En effet, ce
n’est pas tant de " volution d’un projet dont nous nous tonnons que du processus
et des m canismes qui contribuent son dynamisme dans un contexte particulier.

Celui-ci est mis en sc ne avant d’attaquer la deuxi me partie. Car si la face la
plus connue de la BNF, celle quia t fortement m diatis e, d voile une certaine
dynamique d’ volution, d’autres aspects du projet, dont les analyses ont t moins
prolifiques, illustrent d’autres m canismes. Le chapitre suivant d crit d’abord la dy-
namique des grandes controverses m diatis es.

E L'expression est emprunt  Alain GIFFARD, «Culture et ducation: l'invention d'un m diumy, in

R gis DEBRAY (sous dir.) La France  ['exposition universelle (S ville 1992), Paris,
Flammarion, 1992.

" Marilyn GELL MASON, «Library Automation: the Next Wave», Library Administration & Mana-

gement, vol. 15,n° 1, hiver 1991,



CHAPITRE DEUXIEME

LES CONTROVERSES MEDIATISEES

Bien que fer de lance du projet pr sidentiel, le programme de num risation
des imprim s de la Biblioth que nationale de France n’est pourtant qu’'une goutte
d’eau dans I'oc an politique et budg taire du projet. L'analyse du contexte, dans
lequel s'ins re le Programme, permet de mieux comprendre la logique de son d -
veloppement en m me temps qu’il en d voile les particularit s.

Or, sous certains ¢ t s, la pr cision des contours de la Biblioth que ne se fait
pas sans heurt. D velopp dans un souci de rapidit du d roulement, le projet de
laBNFa volu dans le sens d’'une immense centralisation des d cisions au niveau
des autorit s publiques, quelquefois plus sensibles aux controverses m diatiques
qu'aux recommandations des commissions d’experts. L'analyse des grands d bats
m diatis s qui ont accompagn 1 volution du projet le confirme.

Apr savoir rappel bri vement les origines de la BNF, ce chapitre d crit I' -
volution des aspects de la ¢ sure chronologique, de I'architecture et de l'accueil
des publics: trois caract ristiques de la Biblioth que marqu es par la controverse.

A. UNE INITIATIVE VENUE D’EN HAUT

Aujourd’hui, cela fait sept ans depuis que Francois Mitterrand a annonc * la
cr ation d’'une biblioth que «qui puisse prendre en compte toutes les donn es du

7 Symbole? L'annonce a t faite le 14 juillet 1988, lat | vision, lors de I'entretien avec Yves

Mourousi, star du journalisme, une heure de grande coute, avec d corum et ¢ r monial.
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savoir dans toutes les disciplines, et qui puisse communiquer ce savoir — ['en-
semble de ceux qui cherchent, ceux qui tudient, ceux qui ont besoin d'ap-
prendres™. 1'ambition du Pr sident de la R publique d passe celle d’'un unique
soutien aux besoins urgents des biblioth ques universitaires.

La volont politique donne une direction au changement en «a cr ation
d'une tr s grande biblioth que, d’'un type enti rement nouveaw”. Inscrite dans le
cadre des Grands travaux, le Pr sident pr cise que la biblioth que doit «couvrir
tous les champs de la connaissance, tre la disposition de tous, utiliser les tech-
nologies les plus modernes de transmission de donn es, pouvoir tre consult e
distance et entrer en relation avec d’autres biblioth ques europ ennes»™.

L'id e d’une biblioth que, o la technologie occupe une place centrale, est
celle de Jacques Attali. Celui-ci, conseiller sp cial de Francois Mitterrand, lui re-
commande, d s le lendemain de son lection, «de consacrer son second septennat

la r alisation d’un seul Grand Projet qui t moignerait de son amour des livres,
int grerait de hautes technologies et serait tourn vers la province»”. Au moment
o d bute le projet NUM RIS®, le conseiller a en t te une biblioth que
immat rielle, constitu e d’ordinateurs, consultable distance et multim dia.

" Francois MITTERRAND, Lettre au Premier ministre, ao t 1988, fac-simil , in CAHART & MELOT,

op. cit,, p. IV.
P Ibid.
o Ibid.

7 Thierry GANDILLOT, a biblioth que du pr sident qui aimait les livres», Le Nouvel observateur,

n° 1586, 30 mars 1995, pp. 91-92.

® NUM RIS est le nom commercial d’'un RNIS (r seau num rique int gration de services). C'est

une sorte de ligne t 1 phonique grand d bit. Cela permet la transmission sans difficult des
documents gourmands en information: images fixes, et plus encore images anim es (le visio-
phone par exemple, ou les vid oconf rences), ainsi que tout document num ris .
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Les ambitions g n rales du projet sont annonc es. Le Pr sident, dans une
lettre au Premier ministre Michel Rocard, demande que 'on confie une mission
d’ tude Patrice Cahart et Michel Melot, respectivement Directeur des Monnaies
et m dailles la Biblioth que nationale et Directeur de la Biblioth que publique
d’information du Centre Pompidou. Cette mission a pour but d’

clairer les pouvoirs publics sur la fonction, la localisation,
lorganisation de cette Biblioth que nouvelle et sur son articulation
avec la Biblioth que nationale, les autres biblioth ques du pays et les
grandes biblioth ques europ ennes. ”

Les recommandations des rapporteurs sont conformes aux grandes lignes
souhait es par Francois Mitterrand et sont, pour une grande partie mais certaines
sont remises en cause, la base des orientations actuelles de la BNF.

La Biblioth que subit plusieurs mutations institutionnelles avant de devenir
la Biblioth que nationale de France... En janvier 1989, tout d’abord, est cr e une
Association pour la Biblioth que de France, charg e de favoriser la conception et
de pr parer la r alisation de la nouvelle Biblioth que. Compos e de huit per-
sonnes, elle labore I'Esquisse de programme de la Biblioth que de France, orga-
nise le concours d’architecture et lance les premi res tudes pour d finir la Biblio-
th que. Elle laisse la place le 31 d cembre I tablissement Public de la Biblio-
th que de France ( PBF) cr  par d cret en octobre. Sous la tutelle du Ministre
charg des Grands travaux et du Bicentenaire, I" PBF doit concevoir la Biblio-
th que, la construire, pr parer son ouverture au public, acqu rir une partie des
ouvrages ou des documents et situer la Biblioth que dans un r seau documentaire
coop ratif. Mais en r alit la tutelle est double: le Ministre de la culture et le Se-
cr taire d’ tat aux Grands travaux. Puis, lors de la seconde cohabitation, 1" PBF fu-
sionne avec la BN le 3 janvier 1994, donnant naissance enfin la BNF. Celle-ci est
plac e sous la tutelle du Ministre de la culture.

” Frangois MITTERRAND, 0p. Cit.
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Les relations d’autorit entre les tablissements successifs et les tutelles ad-
ministratives — les minist res, les secr tariats d’ tat, I’ lys e —, de m me que les
directives pr sidentielles, prennent certains moments plus ou moins d’impor-
tance. Jusqu' la p riode de la seconde “cohabitation” — 1993-1995 —, c’est la Pr -
sidence de la R publique qui pilote le projet, en rappelant les objectifs initiaux ou
en prenant elle-m me les d cisions de derni re instance. L' PBF m ne des tudes
internes, des groupes de travail th matiques et confie des tudes des organismes
ext rieurs. Interface institutionnelle entre les autorit s administratives et le public,
et charg de la r alisation de la Biblioth que, I" PBF tente de rester dans le cadre
du conseil, de la recommandation. Mais clairement, 1" tablissement propose et les
autorit s politiques disposent:

La position de I’ tablissement public, en ce domaine, a toujours
t claire: une commande a t pass e, qui est en effet ambitieuse;
son co tdoit tre chiffr ; aux pouvoirs publics, ensuite, de dire il est
excessif et, en ce cas, sur quels postes il convient de faire porter les
conomies. Mais ce n’est pas le r le de [’ tablissement public
constructeur de se substituer — ceux qui sont responsables devant les
lecteurs et de choisir lui-m me de supprimer telle ou telle partie de
commande. Il a t invit  faire une grande, une belle, biblioth que,
sans doute parce que le Pr sident de la R publique, et le gouverne-
ment avec lui, consid rait la fois que les chercheurs le m ritaient —
seraient-ils moins pr cieux pour le d veloppement du pays que les
amateurs d'op ra ou de tableaux? — et qu’il n’ tait pas contraire
une politique de d mocratisation culturelle de faire b n ficier une
partie importante de la population de ce nouvel quipement.  lui de
proposer. Aux politiques de trancher”.

Avec le temps et les pol miques, I' PBF est dessaisi du projet, de telle sorte
que «outes les d cisions sujettes  contestation sont soumises — d’autres ins-

° Ibid., p. 125.
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tances»*'. Avec la cohabitation, la dichotomie BN et PBF, la distinction entre deux
visions ancienne et moderne est termin e. Les deux institutions sont regroup €s au
sein de la nouvelle quipe de la BNF.

Tableau 1 )
Des prémisses a la création de I’EPBF

2 janvier 1987  Rapport demandé sur la situation de la BN par le Ministre de la
culture.

juin 1987  Remise du rapport (Beck).

13 avril 1988  Adoption d’un projet d’agrandissement et de modernisation de la BN
par le Gouvernement.

14 juillet 1988  Proposition par la Présidence de la République de créer une
bibliothéque de prestige.

aout 1988  Rapport demandé sur la nouvelle bibliothéque a un administrateur de
la BN et au directeur de la Bibliothéque publique d’information
(Centre Beaubourg), par la Présidence de la République.

30 novembre 1988  Remise du rapport Cahart-Melot.

janvier 1989  Création d’une Association pour la Bibliothéque de France. Ela-
boration d’une Esquisse de programme de la Bibliothéque de France.
Organisation du concours d’architecture.

octobre 1989  Création de I’Etablissement Public de la Bibliothéque de France, par
décret.

31 décembre 1989  L’Association pour la Bibliothéque de France laisse la place a
I’Etablissement Public de la Bibliothéque de France (EPBF)

C'est pr cis ment pendant la p riode qui pr ¢ de la seconde cohabitation
qu'ont lieu les d bats, maintenant ¢ | bres, sur le projet de la nouvelle Biblio-
th que nationale. travers ces d bats, se dessine un projet diff rent de ce qui a

t dcid aud part parle Pr sident dela R publique.

o Michel BOISSET, «La Biblioth que de France, le dernier des Grands travaux de l'actuel septen-

nat», Le Rotarien, mars 1994, p. 43.
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B. TROIS GRANDS DEBATS

Trois grands d bats sur la Biblioth que nationale de France sont survenus.
Les m mes acteurs les animent. Dans I'ar ne de ces pol miques apparaissent en ef-
fet les autorit s publiques qui d cident des grandes orientations du projet. Le Pr -
sident de la R publique est la figure la plus repr sentative de ce groupe, constitu
aussi des ministres et conseillers politiques. Prennent part aussi ~ certains d bats
les membres de I tablissement public charg de r aliser la BNF et qui recomman-
dent aux autorit s de tutelles des choix sans toutefois les d cider. Sous la pr si-
dence du journaliste Dominique Jamet, I quipe de I' PBF attire facilement les cri-
tiques d'un groupe d’intellectuels qui lui est hostile. Ce groupe craint en effet que
I" quipe ne s'oppose  d fendre I lite intellectuelle et favorise, au contraire, une
biblioth que “grand public”. Ainsi, ce troisi me groupe, celui des lecteurs de la Bi-
blioth que nationale, que Jean Gatt gno identifie comme le groupe des historiens
ultram diatis s, fait entendre son opposition certaines orientations. Les autorit s
publiques, sensibles aux controverses m diatis es et aux revendications des
intellectuels, r visent quelquefois leurs d cisions.

Drautres acteurs interviennent aussi dans 1" volution de la Biblioth que. Ce
sont par exemple les commissions, les groupes de travail et leurs rapporteurs, etc.
Dans les grands d bats publics, ou bien les recommandations sont remises en cause
par le groupe de pression des intellectuels, ou bien les recommandations sont
command es par le Pr sident pour apaiser les pol miques. Mais la d cision d’appli-
quer ou non les conseils des commissions d’experts, de ¢ der ou non aux revendi-
cations des lecteurs de 1a BN «dot s d’une anciennet canonique», appartient, en
derni re instance, au Pr sident de la R publique.

» L'expression est reprise de Christian BAUDELOT et Claire VERRY, «Profession: lecteur?», Bulletin

des biblioth ques de France, t. 39, n° 4, 1994,
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1. Un projet “rattrap€” par la BN

Quatre mois apr s 'annonce du Pr sident, le projet de la future BNF volue
d j . Pens s par d’autres acteurs que le Pr sident et ses conseillers, les contours du
projet se pr cisent, quelquefois dans la confrontation de conceptions divergentes,
que tranche en derni re instance le Pr sident.

Avec la remise du rapport Cahart-Melot en novembre 1988, demand par le
Pr sident de la R publique, le discours des professionnels ceuvrant dans les biblio-
th ques domine. Ces derniers appr cient mollement I'id e d’une n-i me biblio-
th que, f t-elle de grand prestige. Ills n'ont qu'une id e ent te, le d veloppement
de la v n rable Biblioth que nationale. leurs yeux, la tr s grande biblioth que
doit devenir la nouvelle Biblioth que nationale.

Or il s’agit 1 d’une r orientation du projet. Rien dans les laborations ini-
tiales — les r flexions de Jacques Attali, 'annonce de Francois Mitterrand la t 1 -
vision, ou la lettre du Pr sident de la R publique au Premier ministre Michel Ro-
card — ne destinait I'actuelle BNF  devenir la Biblioth que nationale®. Elle tait
une autre biblioth que. Cette orientation intrigue les professionnels du livre, qui
s’ tonnent «qu’il ne s'agisse pas d’abord de r pondre aux dysfonctionnements
(sic) attest s de la Biblioth que nationale»*. Avec le rapport Cahart-Melot”, 1a po-

% (f Jean GATT GNO, op. cit.

" Ibid, p. 17.1 tonnement des professionnels est le fruit d’'une longue histoire. Depuis 1981,

des effortsont t d ploy s pour r gler les dysfonctionnements de Ia Biblioth que nationale.
Mais les probl mes persistent: manque de place de lecture, magasins satur s, etc. Jusqu'en
1988, les rapports sur la BN se succ dent et s'empilent. Soudain, un ministre de la culture, Fran-
cois L otard, d clare sa faveur pour une BN bis, proposition de Le Roy Iadurie, alors administra-
teurg n raldelaBN. Les lections pr sidentielles sontd clench es, I'id e reste en suspens.

» Patrice CAHART et Michel MELOT, Propositions pour une grande biblioth que — Rapport au
Premier ministre, Paris, La documentation francaise, juillet 1989. Il s’agit du premier rapport
ralis apr sl'annonce de Frangois Mitterrand. Ce rapport est  lorigine des orientations prises

laBNF. Ila t remis au Premier ministre en novembre 1988.
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sition des professionnels du livre s’affirme: la # s grande biblioth que doit tre la
nouvelle BN.

Dans cette optique, les auteurs des Propositions pour une grande biblio-
th que valuent qu’il faut ou bien d m nager tout le contenu de la BN, ou bien
conserver une partie des collections rue de Richelieu et tablir un deuxi me site.
Cette option, pour les rapporteurs, permet aux lecteurs attach s la salle de lec-
ture concue par Henri Labrouste de s’y retrouver. De plus, elle limite les change-
ments impos s au personnel, vite le gigantisme, permet des co ts de construction
moindres et vite le lourd d m nagement de 11 millions de volumes®. C’est cette
deuxi me option que les rapporteurs proposent: un double site avec une unit
administrative commune. Le partage des collections entre les deux sites est tabli
en fonction d’'une “c sure” chronologique plac e I'ann e 1945. Les documents
publi s avant le 1€ janvier 1945 restent rue de Richelieu, ceux publi s partir du
1¢f janvier 1945 sont d m nag s au nouveau site.

Cette hypoth se est maintenue jusqu’en ao t 1989. Or, partir de la fin de
'ann e 1988, la presse commence rendre compte plus pr cis ment du contenu
du rapport Cahart-Melot.  propos de la question de la coupure chronologique, il
existe aussi des partisans du d m nagement de la totalit des collections”.

Le d bat explose quelques mois apr s. Tout la fois, le contenu et la mise en
ceuvre du projet sont remis en cause. En juin 1989, Jacques Julliard, directeur d’ -
tude 1" HESS, dans sa «Chronique» du Nouvel Observateur demande — Francois
Mitterrand de ne pas donner suite la coupure chronologique qu’il qualifie
d'«attentat pist mologique contre l'unit de U'Espri®. 1a revue Le D bat® est un

“ Ibid.
" (. Anne PONS, da grande biblioth que de papier», L Express, 31 mars 1989.

Jacques JULLIARD, «Monsieur le Pr sident. . .», Le Nouvel observateur, 22-28 juin 1989.
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autre lieu de rendez-vous critique, principalement des personnalit s de lintelli-
gentsia oppos es la ¢ sure. L'historien Krzysztof Pomian intitule un article «Les
abattoirs de la m moire? et d plore le manque d’int r t port aux usagers. Il d -
montre l'aide d’'une argumentation labor e que I'option de la ¢ sure convient
certes aux gestionnaires mais pas aux lecteurs. leur tour, dans une Lettre ouverte
au pr sident de la R publique, des chercheurs francais et trangers contribuent
remettre en cause 'id e de coupure chronologique. Ils regrettent que les repr -
sentants des usagers de la BN et des associations de lecteurs n’aient pas t convi s

participer aux premi res laborations du programme. S'allient enfin aux tenants
de la contestation des conservateurs de la BN; pour eux, la ¢ sure est un «zon-sens
du point de vue de la d marche intellectuelle d’'un chercheur»”.

Le Ministre de la culture, Jack Lang, ne laisse pas longtemps durer la pol -
mique et r agit. En ao t, il annonce qu'une nouvelle hypoth se de travail, privil -
gi e par Francois Mitterrand, est celle du d m nagement de la totalit de la
collection des imprim s.

La BNF devient I'h riti re de trois secteurs de la BN: le d partement des
livres imprim s, incluant la r serve des livres rares et pr cieux, le d partement des
p riodiques et le d partement de la phonoth que et de I'audiovisuel. Quand il
faudra d m nager, partir du printemps 1996 et pendant 18 mois (tout est d j
pr vu!™), il faudra donc empaqueter-transporter-d paqueter-ranger:

* 10000 000 d’ouvrages (dont 850 000 seront en libre acc s),

» Cf le dossier sp cial «Quelle “tr s grande biblioth que™, Le D bat, n° 55, mai-ao t 1989, 0
les personnes int ress es sont invit es prendre la parole.

% Cit par Emmanuel DE ROUX, «Un avenir bancal, Le Monde, 12 juillet 1989. Larticle d’Emma-
nuel de Roux est une synth se des oppositions autour de la ¢ sure.

' Six quipes de d m nageurs, 80 000 bo tes, 10 camions. .. BIBLIOTH QUE NATIONALE DE

FRANCE, Inauguration du b timent de la Biblioth que nationale de France Tolbiac,
dossier de presse, 28 mars 1995, p. 9



46

* 350000 titres de p riodiques,
e 1000 000 environ de microfilms et microfiches,

* 600000 heures de documents sonores, 80 000 heures de documents
audiovisuels, et 1200 000 images™.

Parlam me occasion, la BNF h rite des missions de la BN: conserver, catalo-
guer, communiquer et valoriser des collections enrichies parle D p t1 gal et les
acquisitions. Qu’adviendra-t-il du site de la rue Richelieu? 1l ne restera pas inactif;
au contraire il regroupera toutes les collections sp cialis es™:

19 les manuscrits (3 160 000 volumes et recueils);

2% les estampes et photographies (11 000 000 d’estampes, gravures et
clich s);

3% les cartes et plans (880 000 documents cartographiques et. .. globes);
4% les cahiers de musique (2 150 000 pi ces et recueils);
5% les monnaies, m dailles et antiques (570 000 pi ces et objets);

6° les arts du spectacle (6700 000 affiches, photos, manuscrits,
maquettes).

Les futures collections de la BNF se retrouvent dans un nouveau b timent.
Celui-ci n” chappe pas non plus la controverse. Celle-ci mobilisera davantage
d’acteurs sans pour autant amener d’importants changements!

2 Ibid, p.8
2 Ihid
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2. La Bibliothéque et ses murs

Aux d bats sur la ¢ sure succ de une controverse sur le projet architectural.
Le projet de Dominique Perrault, choisi par le Pr sident de la R publique, est vili-
pend par une communaut intellectuelle constitu e de lecteurs de la Biblio-
th que nationale, de conservateurs et d’administrateurs de biblioth ques. Des per-
sonnalit s trang res font aussi lobby. Une commission est institu e, demand e par
le Pr sident. .. Bref, 'accouchement n’est pas sans douleurs.

Le projet architectural na t en trois tapes: d’abord, un appel de candidature
en f vrier 1989, sous la forme d'un “concours international d’id es”. Deux cent
quarante-quatre projets — 139 trangers et 105 francais — sont recus mais seuls
vingt, soit moins d'un sur dix, sont retenus par un comit de s lection. Ils recoivent
une esquisse de programme pour leur permettre de pr ciser leur projet. Les vingt
projets passent ensuite, le 17 juillet, T'examen d’une commission technique com-
pos e d’architectes, de conservateurs de biblioth que, de repr sentants de I' tat,
de la Ville de Paris et de la SNCF*. Enfin, les 25 et 26 juillet, un jury international
d’architecture compos e de 17 personnes dont neuf trangers et huit Frangais re-
tient quatre projets possibles. Le jury souligne cependant sa pr f rence pour celui
de Dominique Perrault, choix ent rin en dernier lieu par Frangois Mitterrand, le
21 a0 t. Le concept du b timent est le suivant:

Le concept g n ral est celui d’'un b timent rectangulaire en-
tour de quatre tours (79 m), et vid en son centre pour accueillir
un grand jardin (200 x 50 m). Les salles de lecture sont s par es en
deux r parties en deux niveaux; l'un le haut-de-jardin, accessible au
grand public et constitu de collections en libre acc s, l'autre, le rez-

. BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Rapport sur la Biblioth que de France, p. 6.
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de-jardin, destin  la consultation de la collection patrimoniale et
r serv aux chercheurs.”

Dans le processus de s lection toutefois «les remarques de la commission
technique sur la fonctionnalit des diff rents projets ne furent jamais prises en
compte par le jury qui se d termina essentiellement sur des crit res urbanistiques
et esth tiques». Mais, m me aux yeux des biblioth caires, le d faut fonctionnel du
stockage de livre dans des tours ne remet pas en cause les qualit s urbaines et es-
th tiques du projet de Dominique Perrault. Il pr sente en plus I'avantage majeur
d’une grande souplesse d’'am nagement”.

Car la souplesse s'impose comme une qualit n cessaire. La d marche clas-
sique aurait consist d’abord  laborer un programme complet ensuite  concevoir
un projet architectural. Mais le Pr sident d sire rendre le projet irr versible: il voit
venir une “cohabitation” politique qui serait susceptible de remettre en cause le
projet ou la r alisation du b timent. Le Secr taire d’ tat aux Grands travaux, mile
Biasini, en qui le Pr sident met toute sa confiance pour la r alisation du b timent,
d cide donc de faire voluer ensemble programme et projet architectural, le
contenu et le contenant, afin de ne pas se laisser “coincer” par la contrainte
temporelle.

peine I'architecture du «plus monumental et du plus cher des Grands tra-
vaux»”* est-elle choisie que fuse le feu des critiques. Patrice Higonnet, professeur

» Daniel RENOULT, «La Biblioth que nationale de France», Documentation et biblioth ques,

juillet-septembre 1994, p. 141.
% G rald GRUNBERG, «a Biblioth que de France, de l'intention Ia r alisation», Bulletin d’infor-
mations de I'Association des biblioth caires francais, n® 161, 4¢ trimestre 1993, p. 64.
7 Ibid
% Frd ric DEIMANN, M. Mitterrand va inaugurer la Biblioth que nationale de France», Le Monde,
28 mars 1995, p. 17. La BNF aura co t 7,2 milliards de francs dont 5,2 milliards pour le

>
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Harvard, ouvre le bal. Il traite le projet de «French folly»”. 1l craint que les tours,

loign es des salles de lectures, ne rendent difficile la communication des ouvrages
et leur conservation'”. Marc Fumaroli, professeur au Coll ge de France reprend la
critique sur les tours et sur la m thode. Il pr tend que la maquette est «choisie
tropt t, d pass e parles v nements, inadapt e aux commodit s des livres, des
lecteurs, du personnel [ ... »""". Pierre Nora, dans un article pourtant optimiste sur
la BNF, parle des tours comme d'une objection qui m rite d’ tre examin e. Il
conteste la primaut du crit re esth tique sur le crit re fonctionnel". Pendant
I t 1991, Philip Leighton, que Le D bat pr sente comme un sp cialiste de r pu-
tation internationale de I'architecture des biblioth ques de recherche, diss que
son tour le projet “Perrault™” et y oppose sa th orie qu’une biblioth que doit tre
construite dans un “cube” pour r duire la fois les co ts de construction et de
fonctionnement.

Le d bat se focalise sur les fameuses tours. Elles repr sentent elles seules
'impossible consensus entre esth tique et fonctionnalit . Elles sont le jouet de
toutes les plumes: en septembre 1991, une centaine d’universitaires et de person-
nalit s signent une Lettre ouverte envoy e par Georges Le Rider'™, professeur la
Sorbonne, ancien administrateur g n ral de la Biblioth que nationale. Les signa-
taires jugent le projet architectural «particuli rement mauvais». L'usage des tours

b timent. Le co tde fonctionnement est valu entre 950 millions et 1,3 milliard de francs, soit
pr s de 10 % du budget du Minist re de la culture.

? Patrice HIGONNET, «A French folly», Times Literary Supplement, 11-17 mai 1990.

"% (f. Patrice HIGONNET, «La Biblioth que de France», Commeniaire, n° 51, automne 1990.

Y AFP, «Marc Fumaroli, Pr sident du Conseil scientifique de la Biblioth que nationale attaque le

projet de la Biblioth que de France», d p che 301354, a0 t 1990.
1% (. Pierre NORA, «Dans le bon sens», Le D bat, n° 62, novembre-d cembre 1990.
"% ¢f. Philip D. LEIGHTON, «Sur la Biblioth que de France», Le D bat, n° 65, mai-ao t 1991.

104 la fin du mois d’octobre le nombre de signatures taient de 450 et d’environ 700  la mi-

d cembre. Voir Jean GATT GNO, op. cit., p. 91.
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yestd nonc : ’emploi des bautes tours pour le stockage des livres est d finitive-
ment abandonn dans le monde entier en raison de leurs d fauts bien connus»,
parmi ceux-ci, le co t exorbitant de lair climatis , I' miettement du travail des bi-
blioth caires et des magasiniers, la d pendance totale d’'une m canique verticale
et d’'une lectronique «qui sera fatalement, un jour ou l'autre, victime d'une
panne ou d'un conflit de travail»'”.

Le Maire de Paris entre dans la danse: Jacques Chirac, «inquiet»'*, demande
Frangois Mitterrand la suspension temporaire des travaux — la construction du b -
timent avait commenc en novembre 1990 — et la cr ation d’'une commission
compos e de techniciens frangais et trangers, comp tents en mati re de conser-
vation des ouvrages. Le Pr sident de la R publique accepte de r unir une commis-
sion. Le Conseil sup rieur des biblioth ques (CSB)'”, qui 8™ tait tenu 1" cart des
pol miques, est d sign pour rendre compte d’un rapport la mi-janvier 1992.
Pourtant, au nom du Pr sident, le Secr taire d’ tat aux Grands travaux met d’em-
bl e deux restrictions aux r flexions que doit mener la Commission:

19 le projet architectural n’a pas  tre remis en cause dans son ensemble;

2% lapr sence du grand public dans une biblioth que nationale non plus.

R sultat des courses, les membres de la Commission font, dans un style
nuanc , des recommandations de r am nagement avec pour objectif la ma trise

% Cit par F. B, «BDF: les opposants crivent Mitterrand, Livres Hebdo, n° 39, 27 septembre

1991, p. 35.

106 Jean GATT GNO, op. cit., p. 89

7 Le Conseil sup rieur des biblioth quesa t cr e en octobre 1989. Il est institu aupr s des

Ministre de I' ducation nationale, Ministre de la culture et Ministre de la recherche. 1l est charg
d” mettre des avis et des recommandations sur les situations et sur les questions qui concer-
nent les biblioth ques et les r seaux documentaires. 1l favorise la coordination des politiques
documentaires relevant de plusieurs ministres. Voir d cret n® 89-778.
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des co ts. Ils concluent n anmoins par trois points «pr occupants» qui visent une
r vision globale du projet architectural:

19 le rapport de surfaces utiles aux surfaces construites, en particulier dans
les tours, est faible et donc g n rateur de surco t;

2°  la structure clat e du b timent, autour d’un vide central, peut tre
source de probl mes d’organisation du personnel;

3% le stockage des livres dans les magasins des tours pr sente quelques
risques, en cas de difficult s de climatisation™”.

Le rapport tra ne sur une tag re ou deux, puis m ne unel g re r vision:
on raccourcit les tours de deux tages (r sultat: 18 tages, 80 m), et on augmente
la capacit de stockage dans le “socle”.

Et puisond cide de cr er une nouvelle commission (la Commission Miquel).
On lui demande un nouveau rapport, sur un th me peine vague: «soumettre des
propositions intellectuelles, administratives et statutaires sur I'avenir de la Biblio-
th que nationale et de la Biblioth que de France»'”. Qu'en penser?

1% Cf. CONSEIL SUP RIEUR DES BIBLIOTH QUES, GROUPE DE TRAVAIL, Rapport — Monsieur le
Pr sident dela R publique sur la Biblioth que de France, 20 janvier 1992.

% Jack IANG & mile BIASIANI, Leftre au Pr sident du Conseil sup rieur des biblioth ques, 17
mars 1992, fac-simil en annexe de BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Rapport sur la
Biblioth que de France, document interne, 7 avril 1993, 63 pages.
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Tableau 2

Du “concours international d’idées” au projet de “césure”

février 1989

12 avril 1989

17 juillet 1989

25 et 26 juillet 1989

21 aofit 1989
été 1989

21 aout 1989

Concours international d’idées. 244 projets regus, 20 retenus par un
comité de sélection.

Proposition d’un programme de travail par le Gouvernement: coupure
chronologique en 1945, accessibilité a distance, cohabitation des
publics général et spécialisé.

Examen des 20 projets par une commission technique.

4 projets retenus par jury international d’architecture, avec préférence
pour celui de Dominique Perrault

Choix entériné par la Présidence de la République.

Campagne intello-médiatique contre la coupure chronologique.
Acteurs et lieux: le magazine Nouvel Observateur, la revue Le Débat,
une Lettre ouverte au président de la République, des conservateurs
de la BN, etc.

Abandon du projet de “césure”.

Les journalistes sp cialis s, I’ tablissement public, les partisans
comme les adversaires du projet, mais aussi le Conseil sup rieur des
biblioth ques, eurent le sentiment qu’'au bout du compte, peu d’ [ -
ments nouveaux avaient t apport s au d bat; que l'on faisait une
concession de pure forme en enlevant deux tages aux tours et en
supprimant une salle de colloque pour y installer des magasins, et
que la cr ation d’une nouvelle commission cr erait simplement un
forum, peut- tre utile au demeurant, mais aussi un chelon suppl -
mentaire entre [’ tablissement public et ses tutelles, ce qui n’'acc [ re-
rait pas la prise de d cision™.

Avec le rapport Miquel, d pos  l'automne 1992, semblent s’achever les p -

rip ties politiques et politiciennes. Que reste-t-il  contempler, maintenant que le

champ de bataille est d sert par les vaincus? Les plans du vainqueur.

M0 Jean GATT GNO, op. cit., p. 97.
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Figure 4
Plan schématique de la BNF (en coupe) et répartition des espaces

’
‘ -
.....

..........
........
........
’
‘
‘
”

Tours de stockage et

locaux administratifs [ » | |

Espace de la recherche spéciaﬂs/

Espace de la recherche généfale

Source:  EPBF, Bibliothéque de France. Les résolutions d’octobre — Les espaces de lecture et de
recherche, plaquette, décembre 1992, pp. 11-15.

On inaugure le b timent en mars 1995. Tout le monde s’extasie (bien que
I difice soit vide). On visite le terrain de sept hectares et demi, pr s du quai
Francois-Mauriac, dans le X11€ arrondissement. On s baudit devant les caract ris-
tiques de la ¢ 1 bre Biblioth que:

e une esplanade de 60 000 m? recouverte de bois;

*  quatre tours d’'angle en verre en forme de livre ouvert. Quatre-vingt
m tres de hauteur permettent de loger sept niveaux de bureaux, pro-
t g s par des volets en bois mobiles, et 11 niveaux de stockage de
livres — les 11 tages sup rieurs prot g s du soleil par une paroi fixe

compos e de mat riaux isolants;
e unjardin de 12000 m?2 avec des arbres sauvages d’ ge adulte;
*  des magasins de 57 560 m?Z;
*  des espaces publics de 55 220 m2;
e desbureaux de 16 240 m2;
e deux salles de lecture de 40 000 m?2;

* un stockage en magasin de 400 km lin aires — o sont stock s les
documents uniquement communicables aux chercheurs;
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*  un stockage pour le libre acc s de 30 km; et

* 3704 places de lecture, dont 1554 pour le public et 2 150 pour les
chercheurs'".

Par rapport  1a BN, la BNF double les capacit s de stockages et offre six fois

plus de places de lecture'. Elle tient m me la comparaison internationale: elle

offre plus de trois fois plus de places de lecture que I'am ricaine Biblioth que du

Congr s qui comporte toutefois 88 millions de documents (contre 10 millions la
BNF)'",

Mais la BNF se distingue surtout par son acc s double: une biblioth que pu-

blique 1" tage, et une biblioth que de recherche en rez-de-jardin. Chacune

d’elles poss de une collection en libre acc s, organis e th matiquement:

1°  philosophie, histoire, science de ’homme et de la soci t ;
p p

2% sciences politique, juridique et conomique;

3% sciences et techniques, et

4° litt rature et art.

chaque th me correspond une salle de lecture. Un syst me de transport

automatique de documents (TAD) relie celles-ci aux magasins. On imagine bien que

cette trange distinction entre les publicsa d li les langues... Au d but tait une

111

112

113

Ibid.

Cf. MINIST RE DE LA CULTURE ET DE LA FRANCOPHONIE, «La Biblioth que nationale de France»,
La lettre d’information, 24 f vrier 1994.

Cf. Emmanuel DE ROUX, «La Biblioth que de France, I'ann e des choix», Le Monde, 3 mars
1993.
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biblioth que pour tous «ceux qui cherchent, ceux qui tudient, ceux qui ont

114

besoin d’apprendre, toutes les Universit s, les lyc es, tous les chercheurs»

3. Tous les publics ?

La cr ation de la BNF est associ e une disposition nouvelle, du moins dans
I'Hexagone'”. On parle d’'un accueil qui ne serait plus strictement r serv aux cher-
cheurs mais est largi au grand public. La BNF veut rompre avec une “tradition”
francaise, tr s r cente nonobstant puisqu’elle fut institu e par Julien Cain (adminis-
trateur g n ral de la BN de la fin des ann es 30), qui limite I'usage de la Biblio-
th que nationale certaines cat gories de lecteurs, universitaires, professionnels
du livre et de I' crit". Peut- tre peut-on comprendre cet anachronisme par une
r f rence Thistoire de I'institution: la Biblioth que de la nation («nationale») ins-
titu e en 1791 tait le r sultat de la “nationalisation” de la Biblioth que du Roy.
De tout temps, elle avait t I'apanage de la Cour et de quelques privil gi s, favo-

ris du r gime. La R volution n’a pas aboli I'usage, elle I'a institutionnalis .

™ Frangois MITTERRAND, «Interview accord e par Monsieur Frangois Mitterrand, Pr sident de la

R publique, TF1—Palaisde !l lys e, jeudi 14 juillet 1988», Service de presse de la Pr sidence
de la R publique, p. 5.

5 Taccueil r serv aux seuls chercheurs et sp cialistes rel ve d'un litisme purement frangais. Par

exemple, la Biblioth que du Congr s accueille toute personne titulaire du baccalaur at et la Bri-
tish Library accueille les personnes de 18 ans et plus. Cependant, que I'accueil soit limit
comme en France dans la structure elle-m me ou qu'il soit libre comme dans la tradition anglo-
saxonne, les r sultats sont les m mes: la proportion d’universitaires fr quentant la Biblioth que
nationale en France, aux tats-Unis ou en Angleterre est lam me. Cf. Christian BAUDELOT et
Claire VERY, «Profession: lecteur?, Bulletin des biblioth ques de France, t. 39, n° 4, 1994.

U Ihid,
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Tableau 3
De la Bibliothéque royale a la Bibliothéque nationale

1368  Une tour du Louvre est réservée a la Bibliothéque royale, contenant
973 manuscrits.

1537  Création d’un dépo6t 1égal pour tout ouvrage imprimé a la
Bibliothéque du roi.

1692  Premiére ouverture de la Bibliothéque royale au public.
1720  Installation de la Bibliothéque royale rue de Richelieu.
1789-1799  Le fonds est rebaptisé Bibliothéque de la Nation.
fin des années 30  La BN se ferme au grand public.

juin 1990  Proposition d’une Bibliothéque ouverte a tout public, avec accés
réservé aux chercheurs pour les collections patrimoniales. Les tutelles
refusent.

octobre 1990  La Présidence de la République tranche le débat. Elle impose une
séparation physique entre chercheurs et lecteurs sans diplome.

aout 1991  Dernier essai, dernier schéma pour une organisation unitaire. La
proposition reste sans réponse.

Petite r volution si le projet initial avait t poursuivi, la BNF se destinait
tre « la disposition de tous», selon les ambitions d finies par le Pr sident de la
R publique. Pourtant, 'acc s la Biblioth que ne sera que “bifide™: d'un ¢ t une
biblioth que pour le grand public, facon BPI de Beaubourg; de I'autre, une

biblioth que sp cialis e pour universitaires uniquement.

La biblioth que “grand public” recevra toute personne de plus de dix-huit ans
ou titulaire d’un baccalaur at. Elle pourra acc der, apr s avoir achet une carte,
la salle situ e en haut-de-jardin. Elle aura acc s alors une collection de 400 000
volumes en libre acc s et 5000 titres de p riodiques. S'ajoutent  cette collec-
tion des microformes, un fonds num ris et un fonds audiovisuel, galement

disponibles la biblioth que de recherche.

La biblioth que de recherche, elle, en rez-de-jardin, sera r serv e aux cher-
cheurs — essentiellement les universitaires, le public actuel de la rue de Richelieu
et des chercheurs de disciplines qui ne se recrutent plus seulement dans les huma-
nit s. Seul ce public aura acc s la totalit des collections conserv es dans les
magasins et lar serve des livres rares et pr cieux.
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Comment passe-t-on d’'une biblioth que « la disposition de tous» une bi-
blioth que deux vitesses? La raison tient aux d bats qui surgissent d s que I'ou-
verture tous les publics est voqu e. Les membres de I' lite universitaire pous-
sent des cris d’orfraie  I'id e que “leur” biblioth que devienne un nouveau “Beau-

»117

bourg™", une biblioth que publique «ouverte chacun, de facile entr e et fond e
dans le but de n'en d nier jamais la communication au moindre des hommes

qui pourra en avoir besoin»'".

Les universitaires ne veulent pas entendre parler d’un «Beau-
bourg bis» o  les chercheurs buteraient sur des tudiants affal s dans
les couloirs ou sur des touristes profitant de leur visite pour lire des BD

la chaleur des immenses baies vitr es donnant sur le jardin."”

I’ quipe de !’ tablissement public, dont les membres ont travaill auparavant
au d veloppement de la lecture publique et fid le aux directives initiales de Fran-
cois Mitterrand, tient toujours — ce que la BNF soit une biblioth que ouverte  tous,
0 se ¢ toient les deux publics. Sous la pr sidence de Dominique Jamet, I' PBF
veut viter que la BNF se divise en deux biblioth ques pour deux publics distincts,
et cherche ce que I largissement du public ne r duise pas les acquis des cher-
cheurs. Ils se r f rent I'esquisse du programme d’avril 1989.

Elle est une biblioth que ouverte  tous. Elle s’inscrit dans la
continuit d’un mouvement qui s'est traduit par la cr ation de la Bi-
blioth que nationale, la d mocratisation des biblioth ques universi-

"7 On comprend mieux le point de vue hostile des lecteurs qui sopposent  Taccueil de tous les

publics quand on lit ceci: «Tout autre est le ton des remarques formul es par les
universitaires dot s d'une anciennet plus canonique: (...) mais ce dont on se plaint
surtout  la BN, C’est du bruit des portes et... des autres lecteurs, jug s “beaucoup trop
nombreux”, ainsi que de l'irrespect du grand public pour les livres». Ibid., p. 14.

118

Cest ainsi que Gabriel Naud d finissait la biblioth que publique en 1627. Cit par Claude
MOLLARD, L'enjeu du Centre Georges Pompidou, Paris, Union g n rale d’ ditions, coll
«10/18», 1976.

" Thierry GANDILLOT, op. cil., p. 92.
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taires par Jules Ferry et le d veloppement r cent des biblioth ques de
lecture publique. [...] Aucune qualit sp ciale n'est demand e pour
avoir acc s  ses services. L'entr e est libre; 'acc s direct au
document est favoris autant que faire se peut."”

Mais il faut faire des concessions aux “traditionalistes”, ceux dont la m moire
sarr te aux ann es 30. Le premier sch ma pr sent en juin 1990 m nage la ch vre
et le chou: un seul lieu pour les deux publics avec un acc s r serv aux chercheurs
pour les collections patrimoniales. Les diverses tutelles™' trouveront le projet trop

litiste.

L’administrateur g n ral de la BN, Emmanuel Le Roy Ladurie, qui si ge au
Conseil d’administration de I’ PBF, a une position nettement plus radicale: la dis-
tinction physique de deux biblioth ques', l'apartheid des savoirs. Les pouvoirs
publics percoivent la tension qui s’installe entre I' quipe de la BN et " PBF. Ils se
rangent du ¢ t du conservatisme et tranchent la question. En octobre 1990, une
lettre pr sidentielle impose un “compromis” entre les attentes des chercheurs et
celles des membres de I'EPBF. La Biblioth que s parera fermement et physique-
ment les publics g n ral et sp cialis en deux espaces distincts, dont les crit res
d’acc s diff rent.

Enao t 1991, conservant I'espoir d’une organisation unitaire, le progressiste

PBF propose un nouveau sch ma aux autorit s de tutelle. La proposition reste sans

r ponse. Malgr l'expression favorable du groupe de travail du CSB sur les
propositions de I' PBF, lad cision d’octobre 1990 est maintenue.

0 Cit parJean GATT GNO, op. cit., p. 149.

' Jean GATT GNO, op. cit.

' ¢f Emmanuel LE ROY LADURIE (entretien), «Un projet europ en», Le D bat, n® 55, mai-ao t

1989.
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Les aspects de la ¢ sure, de I'architecture et de I'accueil des publics se pr -
tent volontiers la pol mologie. Que d duire de ces grands d bats, o intervien-
nent diff rents groupes d’acteurs, mis en sc ne dans un r seau de forces sociales,
dans lequel chaque groupe d fend le gain qu’il juge | gitime?

Le projet de la Biblioth que est le projet d'un Pr sident. Il serait certes pr -
somptueux de chercher deviner les motifs personnels qui sous-tendent la r alisa-
tion de ce projet. Mais on peut lui associer une valeur symbolique. La Biblioth que
est le dernier des Grands travaux de Frangois Mitterrand et cl t le deuxi me sep-
tennat. De plus, I'architecture est sans doute un des aspects qui tient le plus — cceur
au Pr sident. L'inscription de la Biblioth que dans le cadre des Grands travaux en
est le reflet: plus des deux tiers du budget consacr au projet est affect  la
r alisation du b timent. Enfin, le d bat sur I'architecture est le seul o le Pr sident
ne ¢ de en rien sur sa volont d’opter pour un projet esth tique. Il maintient sa
d cision en d pit de la controverse m diatis e et des recommandations de la
Commission du CSB. Le Secr taire d’ tat aux Grands travaux en t moigne bien
involontairement dans le pr liminaire de ses lettres au CSB.

Devant la multiplication des d clarations qui ont aviv la po-
[ mique sur la Biblioth que de France, le Pr sident de la R publique,
tout en estimant que le projet architectural n’avait pas — tre remis
en cause, m’'a demand de tenir le plus grand compte des observa-
tions et conseils qui pourraient tre fournis.

12 mile J. BIASINL, Lettre au Pr sident du Conseil sup rieur des biblioth ques, 11 octobre 1991,

fac-simil in BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Rapport sur la Biblioth que nationale de
Framce, document interne, 7 avril 1993.
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Pour les probl mes moins “mat riels”, tels la ¢ sure ou I'accueil de tous les
publics, 'autorit du Pr sident est capt e par le “groupe de pression” des intellec-
tuels. Sans r clamer sp cialement des commissions sur ces aspects, le Pr sident
¢ de rapidement aux requ tes de ces intellectuels qui mettent beaucoup d’espoir
dans le d veloppement de cette biblioth que et qui en m me temps craignent
pour les acquis que leur conf re la BN rue de Richelieu.

Non content d’ tre centralis , le d veloppement de la Biblioth que est donc
extr mement politis . Les changements surviennent les uns apr s les autres
comme autant de d faites pour les progressistes men s par I' quipe de I' PBF,
constitu e d’acteurs qui ont ceuvr dans le domaine de la lecture publique. Les
universitaires de la BN font barrage. Ils ont I'impression d’ tre exclus d'un projet
qui, dans leur entendement, devrait les concerner au premier chef. Ils se serviront
magnifiquement des m dias pour faire savoir publiquement leur m contentement,
sans droit de r plique pour les “lecteurs lambda” qui n’ont ni les m mes facilit s
d’'acc s aux divers micros tendus 1" lite, ni m me la conscience d’appartenir un
groupe concern . La voix des universitaires de la BN est entendue par le Pr sident,
non seulement sensible aux requ tes de la communaut intellectuelle, mais aussi
perm able la controverse publique. Le projet d'une tr s grande biblioth que est

devenu celui d’'une modernisation de 1a BN.



CHAPITRE TROISIEME

LE DIFFICILE DEVELOPPEMENT
DES RESEAUX

Le projet de la BNF comprend non seulement le programme de num risation
et une architecture originale, mais galement une orientation clairement affich e
vers la province™. Or, paradoxalement, 'objectif de la r alisation d’'un r seau do-
cumentaire accessible depuis tous les points de 'Hexagone n’est pas I'objet des
m mes d bats que ceux voqu s au chapitre pr ¢ dent. C’est apparemment un
autre souffle qui anime le d veloppement du r seau.

Il semble entendu d s le d part que le projet parisien doit profiter unr -
seau tendu de lecteurs. Le Pr sident parle de d mocratisation du savoir et d’'une
biblioth que accessible tous. Dans cette veine, Patrice Cahart et Michel Melot re-
commandent d’une part la cr ation d’un catalogue national des ressources docu-
mentaires (le Catalogue collectif de France) et, d’autre part, I'association de la Bi-
blioth que un ensemble de biblioth ques frangaises tri es sur le volet, appel es
p lesassoci s.

Cependant, les autorit s publiques accordent une part relativement faible au
r seau — 2% — dans l'assiette budg taire globale de la Biblioth que. En plus du
manque de cr dits et d’int r t que lui porte les autorit s de tutelles, le r seau de
la BNF bute sur des probl mes techniques, et sur des conflits administratif et poli-
tique entre les minist res impliqu s. Le r cit du d veloppement du catalogue col-
lectif dans un premier temps et du programme des p les associ s dans un second
temps | ve le voile sur cette dynamique.

124

En t moigne en premier lieu Jacques ATTALL dans Verbatim 111, Paris, Fayard, 1995, p. 389
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A. LE CATALOGUE COLLECTIF DE FRANCE

D'entr e de jeu, il est entendu qu'une «Biblioth que de France isol e |[...]
serait une v ritable monstruosit dans le paysage des biblioth ques  venir»'>.
Dans le rapport Cahart-Melot d j , les auteurs voquent la cr ation d’'un Catalogue
collectif de France (CCF): gigantesque liste des ouvrages disponibles dans les bi-
blioth ques de France ( terme, elle devrait contenir 13 14 millions de

notices™), elle servirait

nouer rapidement des relations concr tes avec un nombre li-
mit mais significatif de biblioth ques de province pour confirmer la
vocation de la Biblioth que de France —animer un r seau national
ouvert  tous les Francais. ™

Le CCFestr serv 1" change des seules r f rences bibliographiques, et non
des textes eux-m mes (sur support informatique). Cela confirme cependant la vo-
lont de constituer un r seau. Le chantier est nouveau en France; I'id e est “im-
port €”des tats-Unis, 0 la mise en commun des catalogues des biblioth ques est
chose courante, depuis longtemps. L'id e de d part est seulement transpos € au

contexte frangais.

L’explosion du nombre des publications a provoqu , dans toutes les biblio-
th ques, I'abandon de I'id e d’exhaustivit des collections. Pour combattre I'en-

' Andr MIQUEL {La Biblioth que de France est un lourd investissement», R seaux, n° 13,

novembre-d cembre-janvier 1993, p. 5

20 Yves MORET cit par Jean-Francois AUGEREAU, «La lecture I'heure de Iinformatique», Ie

Monde, 28 mars 1995, p. 21.

"7 Frangois MITTERRAND, Lettre au Secr taire d’ tat aux Grands travaux, 15 octobre 1990, fac-
simil en annexe de BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Rapport sur la Biblioth que de

France, document interne, 7 avril 1993, 63 pages.
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tropie documentaire, la mise en r seau des ressources documentaires est un des

moyens. Le CCF sera donc

un catalogue informatis quir unira le catalogue de la Biblio-

th que nationale de France et les catalogues “raisonn s” (fonds an-

ciens ou int ressant la recherche) des grandes biblioth ques munici-

pales et universitaires du territoire, ainsi que d'autres centres docu-

mentaires de haut niveau: biblioth ques li es au CNRS, aux grandes
coles..."”

Pour un utilisateur, le CCF sert rechercher et localiser un document. On
peut ensuite acc der un r pertoire national des biblioth ques et des centres de
documentation. Enfin, id alement, on recourt un syst me de messagerie via un
micro-ordinateur ou un minitel, permettant de faire une demande de pr t ou de

reproduction des documents ainsi localis s

Bien que, d s 1989, un groupe de travail consacr  la r alisation du CCF se
soit r uni, de nombreuses difficult s entravent le d veloppement du catalogue.
Des probl mes techniques en particulier, que m me les pays les plus habitu s ont
de la difficult  surmonter.

Informatiser tout cela, unifier les protocoles d’acc s, faire en
sorte que 'usager puisse formuler sa demande  partir d'un cran
convivial, relier la BNF  d'autres biblioth ques francaises et tran-
g res via les v seaux RENATER, TRANSPAC ou INTERNET pour offrir des
possibilit s, n'est pas simple."”’

"5 BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Dossier de presse, op. cit., p. 12.

¥ (. Jacques BOURGAIN (entretien), « tude du projet catalogue collectif de France», I’ cluse,

vol. 6. n° 3, juillet-septembre 1994, p. 17.
B Ibid,
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La difficult technique est d’autant plus importante que les soci t s fran-
caises ont peu ou pas d’exp rience dans le domaine. Du moins, c’est une premi re
pour l'inexp riment e firme, quia t s lectionn e par la BNF pour la conception

du sch ma directeur op rationnel du CCF"".

Mais plus encore, la r alisation du CCF bute sur des obstacles politiques. Car
bien plus qu'un r seau lectronique, le CCF est aussi une organisation fond e sur la
coop ration entre les divers intervenants. Or le paysage documentaire francais est
constitu de diff rents r seaux de biblioth ques — biblioth ques municipales, bi-
blioth ques universitaires, centres de documentation sp cialis s, etc. — qui rel -
vent de tutelles diverses. Pendant quelques ann es, 'administration de I' ducation
nationale s tait consacr e la r alisation d’un “pan-catalogue” qui puisse regrou-
per les principales notices des biblioth ques universitaires. De son ¢ t , la Direc-
tion du livre et de la lecture qui rel ve du Minist re de la culture tente de cr er
entre 1980 et 1988 son propre syst me lintention des biblioth ques de lecture
publique. Enfin, parall lement, la BN s’est mise informatiser son catalogue. .. li-

mit cependant aux documents francais.

La coop ration entre les tutelles ne va pas de soi. Chacune a de bonne rai-
sons pour vouloir piloter le CCF. Un dialogue technique est parfois possible entre
les trois minist res (s'ajoute dans ce projet le Minist re de la recherche). Mais

aucun mandat politique ne pouvait tre obtenu d s linstant
qu’il fallait mettre sur pied une proc dure, choisir un sc nario de
r alisation et, a fortiori, d terminer les modalit s administratives de
fonctionnement du futur catalogue.™”

B Jacques BOURGAIN (entretien), op. Cil.

B2 Jean GATT GNO, op. cit,, p. 54.
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La lenteur de I'avancement du CCF est une inqui tude constante du Conseil
sup rieur des biblioth ques. Les rapports de 1991, 1992 et 1993 en font part. Mais
n anmoins, 'enveloppe budg taire diminue d’ann e fiscale en ann e fiscale. Le
budget se d gonfle soudainement de moiti et passe de 50 22 millions de francs.
Panique bord, et dans un attendu publi le 10 mai 1993, le Conseil scientifique
de la BNF demande

que soient d finis les missions et les calendpriers de la r alisation
de cet instrument indispensable, que des moyens financiers suffisants
[ui soient accord s et enfin que soit cr e, le plus rapidement possible,
le GIP qui doit assurer la coordination des interventions des diff rents
partenaires.”

Or, dans T'histoire du CCF, le r le de la BNF devait tre provisoire: I'int r t
d’un tel outil est partag par plus d’une biblioth que. Mais il perdure, malgr les
promesses (juillet 1992) de regrouper les diff rentes institutions participant au CCF
au sein d'un groupement d’int r t public (GIP). En 1995, la BNF conserve toujours
la responsabilit de la ma trise d’ouvrage du catalogue et de sa r alisation. La “co-
habitation” politique induit une refonte des tutelles et les r organisations introdui-
sent une nouvelle distribution des partenaires institutionnels. Une poule ne re-
trouverait en effet pas ses poussins entre un Minist re de la culture et de la franco-
phonie, un Minist re de I' ducation nationale, un Minist re de I'enseignement su-
p rieur et de la recherche, une BNF et un Conseil sup rieur des biblioth ques, tous
r unis au chevet du CCF.

Heureusement, tout n’est pas n gatif: ¢ t des lenteurs regrett es dans la
r alisation du CCF, le chantier de “r tro-conversion™* se d roule comme pr vu.

% Cit par CONSEILSUP RIEUR DES BIBLIOTH QUES, Rapport du Pr sident pour l'ann e 1993,

% Le terme barbare de « tro-conversion» recouvre I'op  ration fastidieuse qui consiste  transcrire

sur ordinateur les millions de fiches en carton, qui jadis furent corn es par des mains aussi
glorieuses que studieuses.
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Projet parall le celui du CCF, une politique de conversion informatique r tros-
pective des catalogues de biblioth ques, dont les fonds taient susceptibles d’int -
resser le CCF, avait t lanc et financ par la BNF. Quatre millions de notices ont

t informatis es la BN; terme, le projet concerne la r tro-conversion du cata-
logue de plus de 50 biblioth ques. Les biblioth ques de I'enseignement sup rieur,
certaines biblioth ques municipales et les biblioth ques d’autres organismes sont
concern es par le CCF',

B. LES POLES ASSOCIES

Deuxi me tentative de combattre 'entropie documentaire, compl mentaire
au CCF, le programme g n reux dans ses principes des «p les associ s» tente de se
mettre en place. Il wise —agir sur [la r partition g ographique de la documenta-
tion francaise], mieux [ quilibrer et ~ globalement ['enrichir'*. Cest le r -
seau des «p les associ s» (ou «p les d’excellence»), biblioth ques r parties dans
tout 'Hexagone.

Il s’agit de r aliser I'association de biblioth ques et de centres de documen-
tation sp cialis s la BNF afin de couvrir «tous les champs de la connaissance»,
ambition qu’elle ne peut remplir seule. Le projet d’accessibilit ~ tous n’est aussi
envisageable que dans la mesure 0 la Biblioth que est li e un grand nombre de
points d centralis s. Les p les d’excellence compl tent donc les ressources de la
Biblioth que, qui lui sont, en retour et bien entendu, accessibles™".

%5 Voir BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Dossier de presse, op. cit., p. 12.
B0 Ihid., p. 13.

57 Jean GATT GNO, op. cit.
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La coop ration entre les biblioth ques est fond e sur le partage de la poli-
tique documentaire et notamment le partage concert des acquisitions. Dans ce
r seau, les biblioth ques acqui rent des documents dans un domaine de sp cialit
qui leur est reconnu, plut t que de facon diversifi e. Puis elles partagent leur fonds
avec les autres biblioth ques du r seau. La ¢l de cette concertation est une
convention, sign e entre elles et 1a BNF, leur garantissant une aide financi re pour

aider au d veloppement, au signalement et 1'accessibilit de leurs fonds.

Un appel de candidature pour obtenir le statut de p le associ est lanc au
mois de f vrier 1993. Il suscite en trois mois un engouement de pr s de 80 r -
ponses, 40 manant de la province ou d’outre-mer, et 35 de la r gion le-de-
France.

Au d but 1994, la BNF d signe ses huit premiers partenaires. En 1995, dix
nouvelles conventions sont sign es, et une quinzaine de conventions nouvelles
sont en cours de r alisation'”. La figure 5 montre les dix villes qui regroupent les
biblioth ques ayant sign la convention de p le associ .

Pour exemple, la Biblioth que de l'universit de Compi gne est associ € la
BNF dans le domaine de la technologie (1995), celle de Grenoble dans celui de la
physique (1994), I cole des mines pour la g ologie (1995), I'INRA pour I'agrono-
mie (1994), etc.

Le d veloppement des p les associ s veut avoir unr le pr pond rant dans le
rayonnement de la BNF au niveau national. C’est le dynamisme du r seau documen-
taire tendu tout le territoire frangais qui est en jeu. Par cons quent, I’ PBF, dans
la planification budg taire, compte au d part attribuer un milliard de francs aux
op rations de r seau. Cette somme, approuv e par le Secr taire d’ tat aux Grands

1% BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Dossier de presse, op. cit.
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travaux, n’est cependant pas accept e par le Gouvernement qui porte la contribu-
tion de la BNF au r seau documentaire une somme de. .. 150 millions de francs.

Figure 5
Les 10 villes ayant signé des conventions de pdles associés

* Compi gne

® Paris . .
l Nancy ofsirashourg

* Poitiers

Bordeaux ¢ Gregoble

* Toulouse

Source: BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, Dossier de presse, 28 mars 1995, p. 13.

Le CSB fait aussit t part de ses craintes sur I'aspect r seau de la BNF qu'il juge
laiss pour compte. La somme de 150 millions de francs, qui est consacr en grande
partie au r seau informatique, est une somme importante certes dans I'absolu mais
«elle est faible si on la compare ['ensemble du projet et relativise les espoirs
qu’on pourrait y mettre pour dynamiser le r seau des biblioth ques
francaises».

Les ressources financi res relativement faibles accord es par les pouvoirs pu-
blics T'aspect du r seau documentaire ne facilitent pas les relations entre I'EPBF et
une section du Minist re de la culture. La dynamique du r seau documentaire de la
BNF entre en effet en comp tition avec les actions de la Direction du livre et de la

%9 CONSEIL SUP RIEUR DES BIBLIOTH QUES, Rapport du Pr sident pour l'ann e 1993, p. 55.
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lecture. Cette derni re, responsable de I'am nagement culturel du territoire en
mati re de lecture non savante manque des cr dits lui permettant de r aliser ce
qui rel ve de sa responsabilit . Se sentant doubl e par la BNF, la Direction du livre
et de la lecture tente de tirer le plus grand b n fice du projet pr sidentiel. Mais
les 150 millions de francs attribu s ne permettent pas 1" tablissement de combler
les attentes de la Direction. La politique des p les associ s de la BNF s’en tient fina-
lement une orientation strictement documentaire, une orientation qui fait fi de
I" tendu du r seau sur le territoire francais'. Cela donne un r seau relativement
tendu, du nord au sud, de I'est  I'ouest, mais sans politique d’am nagement du

territoire.

Le r seau de la BNF n’attire ni les sous, ni les engouements. .. D'une part en
effet, les cr dits accord es par les autorit s publiques ne refl tent pas 'ambition
de la commande pr sidentielle. D’autre part, devant le d veloppement de
'immat riel, bizarrement, les autorit s de tutelle et une certaine “communaut
intellectuelle” s’effacent. Le lobby m diatis , essentiellement parisien, se prononce
peu sur la dimension du r seau si ce n’est quelques articles qui laissent entendre la

crainte de voir la BNF devenir un projet trop centralis .

Pas de cr dits, pas de grands d bats, pas de d cision ex machina: m me les
politiciens se font oublier: tout aussi effac que le Ministre de la culture, le Secr -
taire d’ tat aux Grands travaux s'en remet aux «sp cialistes» pour ce qui concerne le
«contenu» c’est- -dire le programme de la Biblioth que. D mission affich e d'un
homme qui est d’abord I'artisan-b tisseur (il avait men  bien la r alisation du
Grand Louvre). Syst matiquement, il vite la position d’arbitre des conflits entre
I’EPBF et les partenaires impliqu s dans le r seau. De son ¢ t , la Pr sidence de la

M0 Cette analyse est celle de Jean GATT GNO, op. cit.
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R publique s’abstient de toute commentaire, «soubaitant visiblement que le bon
sens, et la bonne administration, I'emportent...»"'. On avait vu des interventions
“divines” plus assum es, au moment des choix architecturaux. . .

Le conseil scientifique de I tablissement public est donc laiss ~ lui-m me.
lui de se d brouiller avec les faibles deniers que les autorit s lui ont attribu s.  lui
de d velopper le r seau tout entier. Cependant, 'absence d’arbitre au niveau des
tutelles, les conflits entre les partenaires institutionnels ralentissent le tissage
laborieux de la toile d’araign e.

Pour terminer l'inventaire des lieux de d bats, de querelles et de consensus
qui entourent le projet de num risation la BNF, il faut pr sent aborder la dyna-
mique de d veloppement du syst me d’information. Loin d’ tre victime de l'indif-
f rence que connat le r seau, son d veloppement est tout de m me l'affaire des
fameux «sp cialistes».

M Jean GATT GNO, ibid., p. 218.



CHAPITRE QUATRIEME

UN SYSTEME D’INFORMATION AMBITIEUX,
MALGRE TOUT

L’ambition plac e dans le syst me d’information' de la BNF traduit la place
centrale qu'accorde Frangois Mitterrand dans son projet  'implantation des nou-
velles technologies de I'information. Le syst me d’information, qui r sulte des tra-
vaux de I' PBF et de ses partenaires, est complexe et ambitieux, deux caract ris-
tiques finalement peu remises en cause. En revanche, le retard que prend le d ve-
loppement du syst me d’information est source d’inqui tude vis- -vis du “public”,
sans qu'on discute la pertinence du syst me lui-m me. M me les diff rentes com-
missions charg es de se pencher sur son contenu ne remettent pas en cause ses
ambitions, dont le caract re complexe est reconnu; tout au plus recommandent-
ellesI' chelonnement de la r alisation.

A. SUR LE DEVELOPPEMENT
DU SYSTEME D’INFORMATION

D sl'annonce de Francois Mitterrand, I'usage des technologies de I'informa-
tion la BNF est en effet pr vu. La Biblioth que de «type enti rement nouveau»,
annonce le Pr sident dans une lettre au Premier ministre, doit «utiliser les techno-

M Unsyst me d'information» regroupe I'ensemble des flux d'informations dans une entreprise.

Sch matiquement, on entend par I I'ensemble des informations de nature informatique:
gestion des stocks, gestion des commandes, syst mes d’aide lad cision, etc.
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logies les plus modernes de la transmission de donn es» et doit «pouvoir tre
consult e  distance».

Les directives sont la fois ambitieuses et g n rales, susceptibles d’ tre en-
core pr cis es'™. Dans la trajectoire du mouvement am ricain, la biblioth que
nouveau genre ne doit plus tre isol e et doit s’ins rer dans un r seau de biblio-
th ques. Voil qui est dit: la nouvelle Nationale, dans ce r seau, utilisera les

technologies de pointe, audiovisuelles, num riques et m me robotiques.

La pr sence des nouvelles technologies de I'information est vue comme la
panac e delad mocratisation du savoir. Elle doit permettre le rayonnement de la
Biblioth que dans le monde, et en France, et assurer I'acc s d centralis  ce « -
servoir central» de r f rences — pour reprendre 'expression des rapporteurs. 1a
technologie sert dans une relation lin aire les missions de la Biblioth que:

C'est en effet gr ce  des moyens et selon des proc dures infor-
matiques que le syst me d’information remplira sa mission: rendre
accessible,  'int rieur comme  ['ext rieur de I’ tablissement, un
tr s grand nombre de documents de toute sorte aux chercheurs et
aux lecteurs, et d’autre part faciliter I'exploitation des fonds ainsi que
des informations secondaires par les utilisateurs et par la
Biblioth que elle-m me."

De 1989 1992, 1" laboration du syst me d’information par 'EPBF se d roule
selon un sch ma classique. L' tablissement r alise un sch ma directeur strat gique,
des tudes de prospective technologique et de faisabilit technique, des tudes de
besoins, un sch ma directeur op rationnel, des tests techniques, des prototypes,
etc. Des firmes sont associ es  ces diff rentes activit s. En 1992, quatre
prototypes sont mis au point et une maquette simulant le circuit du document sur

" Cf. CAHART et MELOT, op. cit., p. 9.

144 Jean GATT GNO, op. cit., p. 191.
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des terminaux reli s un mini-serveur est r alis e. Les multiples fonctions de la
biblioth que sont simul es dans une petite salle o quarante utilisateurs —
biblioth caires, chercheurs, informaticiens — testent le syst me d’information en
permanence. Il r sulte de ce fastidieux processus un syst me d’information int gr ,
sans rupture entre l'informatique des lecteurs et celle des agents de la
biblioth que.

Patatras! En novembre 1992, un rapport' demande un r examen critique
des objectifs, en particulier dans le domaine de I'informatique, chantier dont d -
pend la date d’ouverture de la BNF. La commission Miquel brandit le spectre de
I" chec du syst me informatique:

La difficult strat gique essentielle semble bien tre la contradic-
tion entre, d'une part, les exigences imm diates, li es  un calendrier
serr , obligeant  br ler les tapes et travailler  flux tendu dans
un domaine o les sp cialistes frangais sont encore rares et les tech-
niques en pleine volution, mal ma tris es, et d'autre part, les ambi-
tions [ gitimes d'un syst me qui se veut quivalent et, s’il le peut, sup -
rieur  ceux qui seront actifs en 1995 dans le reste du monde. Re-
noncer aux ambitions serait la meilleure facon de ne pas rattraper
notre retard. Les imposer — courte ch ance est leur faire courir le
risque de [’ chec."

Pourtant, comme la plupart des objections faites I'endroit du syst me d’in-
formation, ces remarques ne remettent pas en cause les ambitions de d part. 1a
principale inqui tude, c’est le retard dans la mise en ceuvre du syst me.

145

Ce rapport est celui quiasucc d au rapport du CSB. 1l avait t demand en mars 1992 par le
Ministre de la culture et le Secr taire d’ tat aux Grands travaux.

46 Analyse de Michel MELOT cit e par Laurence SANTANTONIOS, «BDF: tout n'est pas possible»,

Livres Hebdo, n° 45, 6 novembre 1992, pp. 45-46.
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Au m me moment, un rapport anonyme venant de la BN circule. Celui-ci
s'oppose I'ambition du syst me d’information:

La conception informatique a t voulue novatrice mais la sys-
t matisation de la mise en ceuvre de ce principe s’est v v [ e r duc-
trice [...] la gestion des p riodiques a t insuffisamment prise en
comple.

[...] La g n ralisation de l'informatisation dans l'accomplis-
sement des diverses fonctions est excessive et d bouche parfois sur une
trop grande complexit ou sur une robotisation du personnel sans
que l'on sache aujourd’hui si [...] les ressources n cessaires existe-
ront pour assurer les fonctions automatis es."”

L'arriv e du nouveau Gouvernement en 1993 sera donc en terrain propice
pour demander une validation de I'ensemble du projet informatique. La requ te af-
fiche l'intention officielle de r aliser des conomies budg taires. Mais le premier
processus de contr le ne remet pas en cause les ambitions du syst me d’informa-
tion. Comme la commission Miquel, le bilan pr ne une meilleure ma trise de la
r alisation du syst me que l'autorit de tutelle est la premi re  appliquer. Le
contr le quexerce le nouveau Minist re de la culture et de la francophonie

devient plus serr ; il retarde encore la r alisation du syst me informatique.

D’abord en mai, le Ministre de la culture, Jacques Toubon, demande la cr a-
tion d’'un groupe de travail'®, charg d’ valuer I'ensemble du programme informa-
tique de I' PBF. Parall lement, la soci t CEGOS r dige un rapport d’expertise sur
le cahier des charges du syst me d’information. Les deux groupes ont des
conclusions qui se rejoignent:

147

Cit par Paul LOUBI RE, «BDF.: la lecture assist e ca co te norm ment», Lib ration, 6 mai
1993.

"8 TIs'agit de la commission B laval, pr sid e par Philippe B 1AVAL, ma tre des requ tes au Conseil

d’ tat. Philippe B IAVAL est nomm Directeur g n ral de la BNFen 1994
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1° il faut r aliser des bancs d’essais, tant donn les risques li s 'ambi-
tion du projet, d finir un service minimum (toutes fonctions indispen-
sables d s I'ouverture de la Biblioth que) et laborer une solution de

continuit (“parachute” organisationnel en cas d’'impr vus);

2% il faut renforcer le pilotage du projet informatique, en cr ant des
instances communes 1’ PBFet laBN;

3% il faut valuer les risques li s au choix de I'architecture technique, vali-
der les solutions techniques et d finir le contour fonctionnel en service

normal et minimum;

4% il faut remettre  plat le financement du programme informatique qui
porte essentiellement sur les co ts d” quipements que la CEGOS juge
lev s,

Bien plus que la r vision de la technologie elle-m me, les tudes pr coni-
sent la modification de la mise en ceuvre du syst me d’information. Les r visions du
cahier des charges vont aussi dans le sens du respect des proc dures pr conis es:
renforcement des bancs d’essais lors de la r alisation, d finition d’un service mini-
mal, augmentation du d lai donn aux entreprises pour tudier 'appel d’offre, etc.

Puis, en d cembre 1993, douze soumissionnaires recoivent le cahier des
charges du syst me d’information apr s que le minist re de la Culture ait retard
deux fois I' ch ance. End pit des contr les sur le processus, aux yeux des soumis-
sionnaires, le syst me s’av re complexe. Deux soumissions sont d pos es en mars
1994. Aucune ne satisfait la BNF. L'offre conjointe de CAP SESA TERTIAIRE avec BULL
et ALCATEL TITN ANSWARE est jug e insuffisante techniquement. Celle de IBM et CGI
est trop ch re. Un march sera conclu en juin 1994 en amalgamant les deux sou-

" Noir Rapport du groupe de travail sur la mise en service de la Biblioth que de France Tol-

biac, juin 1993.
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missions et sera finalement notifi en janvier 1995. Le montant du march est pr s
de 250 millions de francs.

Tableau 4
Des premiéres inquiétudes sur la complexité de 1I’informatique
a la réalisation du systéme d’information

octobre 1992  Remise du rapport Miquel, sur la Bibliothéque future.

mai 1993  Rapport demandé sur I’ensemble du programme informatique de
I’EPBF.

juin 1993 Rapport d’expertise sur le cahier des charges du systéme
d’information.

17 décembre 1993  Appel d’offres. Le cahier des charges du systéme d’information est
remis aux soumissionnaires.

mars 1994  Dépot de deux soumissions.

juin 1994 — janvier 1995  Amalgame des deux soumissions et conclusion du marché.

La cohabitation n’am ne pas que des ajustements budg taires. Des change-
ments organisationnels au sein de I' quipe charg e du syst me d’information sont
survenus. En octobre 1993, le directeur du D partement de I'informatique et des
nouvelles technologies (DINT) change. Avec la fusion de I' PBF et de la BN, le pilo-
tage du projet informatique est renforc : un nouveau responsable est nomm  la
t te de la section intitul e Ma trise d’ouvrage du syst me informatique (MOSI);
sont embauch s un responsable technique, un ing nieur r seau, un sp cialiste de
I'architecture des bases de donn es, un responsable fonctionnel, ainsi que d’autres
professionnels du suivi de ma trise d’ceuvre. L'effectif de la MOSI passe de 12 22
chefs de projets et ing nieurs.

Mais I'allure g n rale du syst me d’information demeure inchang e. L'infor-

matique reste organis e en une “architecture client/serveur distribu €™ pour le

B Onditd'un r seau qu'il est b ti en “client/serveur” quand il relie un ordinateur central, appel

serveur, de multiples clients intelligents, g n ralement des micro-ordinateurs usage grand
public; cela permet une meilleure “distribution” des informations, tant dans leur diffusion que

>
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traitement et les donn es, de mani re all ger la charge des serveurs centraux.
L'architecture du syst me informatique veut tre fid le 1" tat de l'art — architec-
ture client-serveur, convivialit de I'interaction homme—machine. Elle a comme
ambition de s’appuyer sur les normes et les produits du march partout o ils s'av -
rent applicables. Les d veloppements sp cifiques sont r serv s aux aspects uniques
et novateurs comme par exemple le PLAO. Le syst me d’information demeure
concu enr seau: r seau de communication en fibres optiques l'int rieur (pour les
lecteurs et le personnel de la Biblioth que), r seau d’infrastructure l'ext rieur
(pour f d rer les p les associ s). Le syst me d’exploitation UNIX"' pour les

serveurs est choisi.

Bref, pour I'essentiel, le syst me d'information lui-m me traverse I' pre pro-
cessus de n gociation sans tre bien peu remis en cause. Les ambitions de d part
sont peine touch es et le syst me d’information (aujourd’hui d velopp , en sep-
tembre 1995, mais non op rationnel) est peu de choses pr s le m me qui avait

t imagin aud part:

Comme nous partions de z ro, nous avons voulu mettre au
point un syst me informatique global, qui puisse r pondre aux de-
mandles des biblioth caires (choix des livres, catalogage, consultation
des bases de donn es), aux imp ratifs du d p t1 gal, et  celui du
classement dans les magasins. Un syst me qui doit tre au service du
lecteur (de la d livrance de sa carte d’entr e la consultation du ca-
talogue en passant par la commande des volumes et la lecture assis-
t e par ordinateur) comme des gestionnaires. Tout ne sera pas pr t

leur traitement ou leur stockage; cela implique galement des interfaces graphiques de meil-
leure qualit et une convivialit plus grande. C'est le nec plus ultra de linformatique actuelle:
«cette nouvelle m thode de concevoir les applications constitue la r ponse  une question
presque darwinienne de survie organisationnelle.», Jeff GOULD, «Une nouvelle race d'appli-
cations r seau», Informatiques magazine, novembre 1994, n°1, p. 46. titre d’exemple, on
peut lancer une commande sur I'un des ordinateurs du r seau, lire le r sultat sur un autre, et
imprimer le tout, dans un m me mouvement.

B BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Dossier de presse, op. cit.
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Pouverture, en 1996, mais les principales fonctions seront
utilisables.”

Les changements qui surviennent sont d’ordre quantitatif: r duction, entre
autres, du nombre de terminaux pr vu qui passe de 3 000 1000 et r duction du
nombre d’ouvrages num ris s qui passe de 300 000 100 000. L’ clatement de
I'architecture est comprim : les 42 serveurs pr vus sont r duits 8. La r alisation
du syst me informatique, elle, se fait par tape, mais sans restriction budg taire'.

Le syst me d'information reste central aux activit s de la BNF. Ouvert™ et
volutif, on le charge d'une norme responsabilit . On d veloppe pour lui une
vingtaine d’applications informatiques, l'intention tant des lecteurs que du per-
sonnel de la BNF. Le tableau 5 pr sente les vingt sous-syst mes d’information.

Lar alisation de ces applications se fait par tape, en quatre versions cumula-
tives. Une premi re version (VO — mars 1995) est remise avec six mois de retard sur
la date de notification: elle repr sente 'ensemble des travaux pr liminaires, et
statue sur le choix des moyens techniques acqu rir ou r aliser. Une deuxi me
version (V1 — mars 1997) correspond la r alisation et la mise en place du sys-
t me d’information minimal: accueil des lecteurs, contr le de la circulation, billet-
terie, consultation du catalogue, communication des ouvrages, consultation des
fonds num ris s, et gestion de I' tablissement. Une troisi me version (V2 —

octobre 1997) sera m me de g rer la production, le traitement et les entr es, et

2 Alain GIFFARD, cit par Emmanuel DE ROUX, Biblioth que de France: I'ann e des choix, Ie

Monde, 3 mars 1993.

55 LEPLAY FONTANA et ROYO, op. cit., pp. 85-99.

5 Unsyst me d'information est ouvert quand les moyens techniques implant s permettent au

client de s’adresser une large population de fournisseurs potentiels.
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le catalogage, la conservation, etc. Finalement, avec une version V3 (avril 1998),
I'ensemble du syst me d’information devra tre fonctionnel”.

. Tableau 5
A quoi sert le systéme d’information de la BNF ?

Les services Les services Les services liés au
aux lecteurs bibliothéconomiques internes | fonctionnement administratif
* Informe et oriente le public | ¢ Gére les accroissements * Gere les ressources
(sélection, achats, entrées, financiéres
contrdle du dépot légal)
» Gere les accréditations des * Produit le catalogue » Geére les ressources
usagers humaines
+ Offre la consultation du » Gere la conservation des » Gere la logistique
catalogue collections administrative, bureautique
* Offre un service multilingue | « Gére le magasinage » Gere les ressources
pour la consultation du (rangements, entrée et sortie matérielles
catalogue des documents)
* Gere les demandes des * Gere les ateliers » Gere les batiments et les
lecteurs pour 1’obtention de (ordonnancement, suivi des €quipements
places, de documents et de travaux et des traitement des
services documents)
+ Offre la consultation * Gere les moyens de » Gere le calendrier des
automatisée des fonds transport des documents manifestations et colloques
numériques (PLAO) (pilotage du systéme de

transport automatis¢)

* Controle la circulation du
public

» Gére les encaissements et la
billetterie

Source: Rapport sur la Bibliothéque de France, 7 avril 1993, p. 46.

L’aventure technico-politicienne s’arr tera 1 | au moment 0 commencera
Pexp rience in situ, avec ou contre le public qui en attendant, se sera inqui t du
retard sans r ellement remettre en cause I'ambition du syst me d’information elle-

m me.

% (f. Serge SALOMON (entretien), «Une nouvelle tape dans la mise en place du syst me infor-

matique», Trajectoire, n° 3, octobre-novembre 1994, Les dates mentionn es sont fond es sur
une date sp culative d’'ouverture fix e mars 1997.
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B. LE PARADOXE DU SYSTEME D’INFORMATION

L'inqui tude accompagne constamment le d veloppement du syst me d’in-
formation: ici, des remarques faites par la commission Miquel; 1 , les retards r gu-
li rement mentionn s dans la presse. Pourtant, contre vents et mar es, la volont
de r aliser le syst me d’information tel qu’il est concu  l'origine persiste. Pour-
quoi? Serait-ce que le discours sur la technologie, celui des commissions d’experts,
des groupes de travail, des autorit s publiques et du “public”, auraient les m mes
effets qu'une «njonction paradoxale»™, c'est- -dire que la technologie serait un
syst me clos dans lequel on arrive  I'impossibilit de remettre en cause le syst me
d’information en lui-m me si 'on souhaite sa r alisation. Une impossibilit qui
s'inscrit dans une id ologie positiviste du progr s “ tout prix” et que Pierre Nora

exprime en ces termes:

On a fait une r volution avec tous lesd g ts qu’elle implique [
o0 , sans doute, une r forme administrative et technique aurait suffit
etco t beaucoup moins cher. Mais c’est ainsi qu'en France — qu’on
le d plore ou qu’on sen [ licite — les choses se font o ne se font
p as.’’

Cette vision semble dominante; elle ne permet pas en tout cas de remettre
en cause les choix techniques et conceptuels eux-m mes. Le choix propos est bi-
naire: on accepte le changement radical et complet ou on le refuse et dans ce cas,
le changement ne peut prendre place. Pas d’ volution, que des r volutions.

56 Une injonction paradoxale, concept issu des recherches sur la communication psychiatrique, est

un commandement qui enferme autrui dans une logique paradoxale, source de comporte-
ments schizophr nes, dont on ne peut “sortir” que par la m tacommunication. Par exemple:
«Sois spontan b. Cf. Paul WATZIAWICK ET AL, Une logique de la communication, Paris, Seuil,
1972.

57 Pierre NORA, «Dans le bon sens», Le D bat, n° 62, novembre-d cembre 1990, p. 6.



81

Or lal gitimit du syst me d’information est une id e r pandue parmi les
quelques uns qui s’y int ressent. La commission Miquel, nous I'avons soulign pr -
¢ demment, parle de ces ambitions | gitimes d'un syst me qui se veut quivalent
oum me sup rieur ceux qui seront actifs dans le reste du monde. M me chose
pour le groupe des “intellectuels m diatis s”: les b n fices du syst me d’informa-
tion 'emportent sur les inconv nients. La r alisation du syst me d’information de
la BNF permet en effet de combler certaines lacunes de la BN: informatisation du
catalogue, r alisation de I'inventaire et informatisation de la communication des
documents aux lecteurs™.

En cons quence, quand parfois la contestation pointe son museau, ce ne sont
pas les ambitions elles-m mes qui sont remises en cause, pour apaiser 'inqui tude,
mais la mise en ceuvre. M- me les commissions command es par la nouvelle quipe
(de la seconde cohabitation) ne remettent pas en cause 'ambition du syst me d’in-
formation — qui la reconnaissent n anmoins «isqu e» et «fragile».  ce moment, on
dirait bien qu'un nouveau donn appara t: le projet est dit «irr versible». 1l vaut
mieux continuer le projet sans en modifier 'esprit™.

Depuis 1988, le projet de la BNF s’est donc d velopp dans une logique par-
ticuli re. C'est le projet du deuxi me septennat, c’est la volont personnelle du
Pr sident. La Biblioth que est inscrite dans le cadre des Grands travaux (synonymes
de facilit s budg taires), programme gouvernemental qui met I'emphase tradi-
tionnellement sur le gros ceuvre. Le d veloppement entier de la BNF est marqu
par ce sceau singulier: une volont politique f roce, qui rappelle les utopies voltai-

PS5 (f Pierre NORA, op. cit.

% ¢f Emmanuel DE ROUX, Biblioth que de France I'ann e des choix», Le Monde, 3 mars 1993.
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riennes de “dictature clair e”, et lan cessit de terminer le projet avant la fin de
la 1 gislature supr me. Le temps de r alisation est si court qu'il fait voluer en-
semble la conception et la r alisation du projet.

Dans cette volution g n rale, nous avons vu que les aspects de la Biblio-
th que ne sont pas caract ris s par un d veloppement homog ne. Les aspects qui
font I'objet des grands d bats m diatiques sont le lieu de revendications et d’op-
positions clairement d finies pas les acteurs concern s, et leur arbitrage est tribu-
taire des rapports de force entre les diff rents groupes d’acteurs. Le d veloppe-
ment du r seau documentaire de la BNF est caract ris par un “laissez-faire”. 1l est
en effet remis entre les mains des membres de I tablissement public d sargent .
Puis, le d veloppement du syst me d’information refl te la place centrale qu’ac-
corde le Pr sident de la R publique aux technologies de l'information. L'int r t au
d veloppement du syst me d’information est partag par les lecteurs de la BN, le
CSB et les pouvoirs publics. Le d veloppement de ces technologies soul ve cepen-
dant des positions plus ambigu s: les ambitions du syst me d’information sont

l'objet d'inqui tudes mais elles n’ont pas  tre remises en cause.

La partie suivante s'int resse particuli rement au d veloppement du pro-
gramme de num risation des imprim s. Notre objectif est pr cis ment d’expliquer
son d veloppement non seulement par la structure dans laquelle s’inscrit le pro-
gramme mais par les interactions entre les acteurs, leurs rapports de forces et leur
repr sentation. Sous cet angle nous voulons analyser comment le programme de
num risation s’est d velopp  partir d'une id e r pandue de I'acc s distance au
texte pour aboutir un projet singulier de lecture assist e par ordinateur.



e DEUXIEME PARTIE -

LA PREEMINENCE
“NATURELLE” DU PLAO SUR
[’ACCES A DISTANCE



CHAPITRE CINQUIEME

«J’EN Al L’AMBITION ET JE LE FERAID»,
MITTERRAND DIXIT

Le projet de la BNF aurait-il pu exister ailleurs qu'en France? On peut penser
que non. linstar du Minitel ou du Concorde, la Biblioth que du Pr sident se des-
tine devenir I'instrument d’une “modernisation  la Francaise”. Les m canismes
de cette modernisation sont connus: une id e “g niale”, la volont de rattraper un
retard technologique, des d cisions prises au plus haut niveau de I tat, des projets
mat riellement fascinants, des co ts de d veloppement lev s, etc."”

Le programme de num risation se rattache cette tradition. Dans ce cha-
pitre, nous cherchons comprendre comment se met en branle la dynamique de
changement dans le cas particulier des nouvelles technologies de l'information.
Quelles en sont les structures (y a-t-il des lois immanentes d’action et de d velop-
pement?) et les repr sentations (normes, valeurs et croyances).

La premi re section situe les origines du programme de num risation dans
une tradition francaise de modernisation. la deuxi me section, les sp cificit s de
ce mod le sont mises en relief dans une comparaison avec un mod le am ricain de
modernisation.

10 ¢f. Dominique SEUX, «Les milliards des d cisions idiotes», Le Nouvel conomiste, n° 807, 2

a0 t1991.
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A. UN LABORATOIRE POUR
L’ACCESSIBILITE A DISTANCE

Le programme de num risation n’est pas exempt de r currences qui caract -
risent le mod le de “modernisation la frangaise”: une tradition centralisatrice et
colbertiste, le couplage des objectifs de modernisation et d’autonomie nationale,
un constat de “retard frangais”, un d sir de d passement, et une prise en charge du
d veloppement technologique par I' tat.  ces tendances lourdes se greffe un dis-
cours, une repr sentation politique o les technologies sont congues comme

limp ratif des changements sociaux.

Le projet de la BNF s’inscrit dans la tradition, que I'on fait remonter  Col-
bert,0 I' tat prend en main 'organisation de la cit et I'industrialisation de la na-
tion. Ainsi, pour rompre avec 'immobilisme dans lequel s’enlisaient les biblio-
th ques frangaises, un moment ou un autre du Xx€ si cle, il a fallu attendre que
I'initiative vienne “d’en haut”. Les changements initi s de l'int rieur des biblio-
th ques elles-m mes n’aboutissent pas, bien que d’importants investissements

soient d bloqu s'".

Tout le XX si cle attendra de I’ tat francais qu’il «prenne ses
responsabilit s», qu’il mette en ceuvre des plans de sauvetage, qu’il
adopte des mesures institutionnelles, incitatives et financi res aptes
faire progresser la situation. L'attente professionnelle est, jusqu’  une
p riode r cente, durant tout le si cle, et  de rares exceptions pr s, ja-
cobine et centralisatrice, comme [est l'esprit frangais dans son en-
semble d'ailleurs. Elle r clame des mesures interventionnistes — un

tat suppos dou de toutes les comp tences et investi de toutes les
responsabilit s. '

11 Martine POULAIN, «Les biblioth ques francaises au XX¢ si cle», Documentation et biblio-

th ques, janvier-mars 1994, p. 6.

62 Ihid,
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Certes, la BNF est la cons quence d'une volont au plus haut niveau de I’ tat,
c’est- -dire de la Pr sidence de la R publique: Francois Mitterrand laisse maner
I'image d'un Pr sident qui aime les livres et la culture'. Mais le projet s'ins re
aussi dans le contexte politique particulier des ann es quatre-vingt. ce moment,
“la gauche” est au pouvoir et elle est anim e par I'image de marque que donne en
partie sa politique culturelle.

On peut faire remonter plus loin les ambitions politique et culturelle qui pr -
sident la cr ation de la Biblioth que: au mouvement lanc depuis la fin de la Se-
conde Guerre mondiale par exemple, 0 sont coupl s les objectifs de modernisa-
tion et d’autonomie nationale'®. Plus que I'ambition du changement, de la moder-
nisation, la BNF a vocation de servir au rayonnement culturel de la France dans le

monde. Le Pr sident annonce le projet avec ces intentions “superlatives™:

Je veux que soit entrepris la construction et 'am nagement de
['une des ou de la plus grande et de la plus moderne biblioth que du
monde. [...] il faut que Paris et que la France tout enti re puissent
d montrer ce qu'ils sont capables de faire. '”

Pour le Pr sident, qui met volontairement le caract re “frangais” du projet en
avant, le caract re anoderne» de la Biblioth que r side en grande partie dans les
technologies de I'information, qu’il envisage comme une r volution domicile qui

1% Cf.R gis DEBRAY, e portrait du rob, in L'ceil na f, Paris, Seuil, 1993.
1 Cf. Robert GILPIN, La science et [’ tat en France, Paris, Gallimard, 1970.

1 Frangois MITTERRAND, «Interview accord e par Monsieur Francois Mitterrand, Pr sident de la
R publique, TF1—Palaisde!l lys e, jeudi 14 juillet 1988», Service de presse de la Pr sidence
dela R publique, p. 5. Silar alisation de cette ambition rel ve du pouvoir du Pr sident on
peut penser que la soci t frangaise la juge | gitime. Un sondage effectu aupr s des Frangais
r v lequapr sT'Alg rie, les tats-Unis sont le pays qu'ils craignent le plus. 17% des francais
consid rent le pays de la «Big Apple» comme une menace id ologique et culturelle. Voir
Alexandra SCHWARTZBROD, «Nucl aire: les Francais sont pour la bombe mais contre les essais»,
Lib ration, 19-20 a0 t 1995, p. 11
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s'introduirait petit petit dans les biblioth ques. Il s’agit donc d'un d fi la mo-
dernit , que rel vent conjointement Francois Mitterrand et Jacques Attali, le
sherpa de I' poque. Dans son allocution du 14 juillet, le Pr sident annonce donc
non pas seulement une nouvelle biblioth que mais la plus grande, la plus moderne:
une biblioth que immat rielle et consultable  distance. N’entre-t-on pas du m me
coup dans le domaine du mythologique: Herm s plus rapide que le vent, Zeus dou
du don d’ubiquit , Narcisse confondant image et r alit ?

Pour| gitimer un teld fi la modernit , maintenant qu'il ne suffit plus d'in-
voquer le progr s pour d bloquer les cr dits, on peut arguer d’'un “retard francais”.
L’argument a le couvert de 'objectivit . Ainsi Patrice Cahart et Michel Melot
affirment-ils qu” cette date, la France accuse un “retard” dans ce domaine, par rap-
port aux pays les plus avanc s — tats-Unis, Grande-Bretagne et Canada. Par
exemple, contrairement aux tats-Unis, la France n’a pas encore de catalogue col-
lectif des monographies informatis . De plus, la BN n’a pas compl t linformatisa-
tion de son catalogue tandis que celui de la Biblioth que du Congr s est termin
et celui de la British Library est en voie d’ach vement'. L'accumulation progres-
sive du retard est un des th mes r currents dans les biblioth ques francaises.

Tout au long du si cle, le retard francais sera d nonc par
ceux qui veulent voir les biblioth ques se d velopper. L'histoire des bi-
blioth ques frangaises est ponctu e d’appels stigmatisant leurs ca-
rences et proposant de nouveaux investissements, de nouvelles priori-
t s ou de nouveaux mod les. "’

Mais de quel retard veut-on, en fait, parler? Quel est cet trange concept, qui
remplit la bouche de tous ceux qui approchent la technologie du ¢ t du pouvoir?
Peut-on r ellement parler d’un retard d not , d'un retard de fait, ou n’est-ce

qu'une formule rh torique sans r f rent, un simple discours sur le retard? Qui

166" Cf. Patrice CAHART et Michel MELOT, op. cil.

7" Martine POULAIN, [oc. cit., p. 5.
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peut pr ciser §'il s’agit d'un “retard” g n ral ou particulier? Doit-on se r jouir
d’ tre en retard sur le Catalogue national et d’ouvrir les portes de la BNF  temps,
ou bien d’avoir un beau catalogue tout neuf mais de retarder sans cesse I'ouverture
des portes, cas de la British Library?

Sile retard n’ tait pas qu'une figure de style, on devrait pouvoir alors le me-
surer. Mais qui aurait la vanit de s’ riger en donneur de lecon, capable d” valuer
la mani re d’un instituteur tapant sur les doigts de I’ 1 ve soumis le nombre d’an-
n es, de mois, ou de si cles quis parent deux v nements? Combien de lignes ont
dj t crites pourd noncer par exemple le positivisme des th ories sur le d ve-
loppement qui rige le “retard” en doctrine?

Pire encore: a-t-ond j vu un commergant ou un industriel parler de son re-

tard dans tel ou tel march ? Jamais! «Le tigre ne parle pas de tigritude, disait un

crivain nig rian, Wole Soyinka, Prix Nobel 86, i/ bondit sur sa proie». En re-

vanche, nombreux sont les politiciens qui nous abreuvent de retard “de cing ans, de

dix ans, de vingt ans”. On nage en plein dans l'id ologie d'un progr s uniforme,

d’un “one best way”, d'un meilleur des mondes accessible par la technologie, pour
parvenir enfin au confort, si ce n’est au conforme.

L’argument du retard peut sembler sp cieux; il est cependant I'un des mo-
teurs du changement, I'un des motifs mythologiques assez forts pour mettre en
branle une nation enti re. Ainsi conclut-on que «es retards n'emp chent ni les rat-
trapages ni surtout certains d passements»'*. Car les ambitions initiales sont
telles, qu’elles sugg rent bel et bien le d passement... et en particulier 'exploit
technologique. C'est ainsi que 1'usage des technologies de I'information et la no-
tion d’acc s distance deviennent les imp ratifs d'une biblioth que d’'un «type en-

18 Jean-Jacques SALOMON, {a capacit d’innovation», in Maurice L VY-LEBOYER et Jean-Claude

CASANOVA (sous dir.). Entre I’ tat et le march — L’ conomie frangaise des ann es 1980
nos jours, Paris, Gallimard, 1991.
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ti rement nouveaw'®. Le rattrapage serait en effet complet: informatisation en-
ti re du catalogue de la BN, cr ation d’un catalogue collectif national informatis
I'image des pays les plus avanc s dans ce domaine, informatisation de la gestion de
I’ tablissement, cr ation d'une collection num ris e et d’'un outil de lecture
assist e par ordinateur.

Ces deux derniers aspects participent videmment de la m me volont de
d passement: ce n’est rien de moins que la cr ation d'un nouveau type de biblio-
th que. De fait, le programme de num risation de la BNF est une des premi res
exp riences de num risation une chelle “industrielle” — pr s de 30 millions de
pages. Le PLAO constitue lui aussi une exp rience nouvelle de consultation des
textes num ris s: «Aucune exp rience de “biblioth que lectronique” n'avait
Jusque-L t men e suffisamment loin pour que soit valid e ou infirm e l'id e de
nouvelles lectures»'™. D j le risque tait pris.

La num risation des documents et la cr ation du poste de lecture assist e par
ordinateur sont annonc es pour la premi re fois dans le rapport Cahart-Melot. La
justification de cette innovation ne se trouve pas du ¢ t du march , de la de-
mande des utilisateurs ou de leurs besoins mais bien du ¢ t de I'offre ou de la vo-

19" Mais les chiffres nuancent I'int r tannonc pour les technologies de I'information. Alors que

cing milliards de francs ont t consacr s lar alisation dub timent — 69 % — peine 10% ont

t attribu s aux technologies de I'information: 150 millions sont accord s la num risation et
au PLAO—2 % —, 250 millions — 3,4 % — vont Ia r alisation du syst me d'information et 150
millions — 2 % —, sont allou s au r seau documentaire de la BNF— p les associ s, Catalogue
collectif national, r troconversion des catalogues. 1a logique des Grands travaux commande en
partie cette r partition. Comme pour le Grand Louvre ou 'Op ra Bastille, Ia priorit est donn e
au contenant et 'aspect mat riel. C'est dailleurs un b timent vide que le Pr sident de la
R publique inaugure en mars 1995.

" Dominique CHOUCHAN, «Du livre - I'ordinateur», La Recherche, n° 228, vol. 22, janvier 1991,

p. 97.
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lont de r aliser une id e «techniquement s duisante»'". 1a proposition est en ef-
fet fond e sur le souci de r pondre aux attentes du Pr sident et de clarifier le
contenu de ce nouveau type de biblioth que: «Le PLAO r pond au d sir du Pr si-
dent de cr er une “biblioth que d’un type enti rement nouveau™". Mais point
d tude cette tape sur le comportement du lecteur en situation de recherche,

de lecture cursive, de lecture rapide, etc.

Sans doute le seul d sir exprim par Francois Mitterrand de cr er une nou-
velle biblioth que ne d termine-t-il pas enti rement le choix de la num risation
des documents et du PLAO™”. D’autant plus que contrairement au plan ¢ ble par
exemple, le Pr sident n’annonce pas lui-m me les choix techniques'. La formula-
tion «une biblioth que d’un genre enti rement nouveau» est ambitieuse et g n -
rale, voire floue. Elle invite en quelque sorte le bouillonnement de laboratoire et

I'innovation sans en d terminer pr cis ment le contenu.

Or laube du XXI€ si cle, le texte num rique est devenu I'imp ratif de la
transmission  distance et de la biblioth que virtuelle. D s les d buts du projet,
I'aspect des technologies de I'information  la BNF est appel  trouver sa place
dans une «rajectoire technologique»'” qui impose dans une certaine mesure une
direction au changement. Depuis pr s de 40 ans, la production des textes — I'im-

Le terme est emprunt  Christopher FREEMAN, « quoi tiennent la r ussite oul” chec des inno-
vations dans l'industrie», Culture technique, n° 18, mars 1988.

2 AFP, {Un outil de travail nouveau pour les chercheurs congu par la Biblioth que de France: la

“lecture assist e par ordinateur™, d p che n°221352, 22 mai 1990.

' Dans ce cas, le Pr sident delaR publique aurait un pouvoir absolu sur la technique. II balaierait

d'un coup de baguette magique les contraintes qu'imposent les syst mes techniques.

Dans le «plan ¢ ble», lanc en 1982, Francois Mitterrand annonce le choix technologique de la
fibre optique.

175

La notion de trajectoire est assimil e la direction pr visible, partir des exigences cono-
miques, du d veloppement des technologies. Cf. Christian DE BRESSON, Comprendre le chan-
gement technique, Ottawa: Presses de 'Universit d’Ottawa, 1993.
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primerie — et leur acc s — I'informatique documentaire — sont boulevers es par les
changements technologiques. lls b n ficient des am liorations de I'informatique:
diminution de la taille des ordinateurs et de leurs prix, augmentation de leur capa-
cit de traitement et de stockage, am lioration de la convivialit et des logiciels,
etc., ainsi que de ' volution des r seaux de t | communications — les r seaux
commut s qui permettent les premi res liaisons — distance dans les ann es

soixante, les r seaux de transmission par paquets, et les r seaux num- riques'”.

D slesann es cinquante, dans les biblioth ques, le domaine de la recherche
documentaire ins re I'informatique dans sa “production”: description du fonds do-
cumentaire, stockage et catalogage des documents. Vers le milieu des ann es
soixante-dix, I'informatique documentaire d veloppe des produits destin s 1'usa-
ger. Ce sont essentiellement des banques de donn es limit es  “T'information sur
I'information”; tels les catalogues informatis s des biblioth ques et les banques de
donn es documentaires. Enfin, I'informatique documentaire b n ficie des d velop-
pements de I dition lectronique, elle-m me la cons quence d’innovations tech-
niques li es au stockage de I'information sous forme lectronique, magn tique ou

optique.

L’acc s linformation elle-m me est devenu lectronique. Par exemple, les
publications sous forme de CD-ROM constituent un corpus de plus en plus exhaus-
tif'” et offrent des possibilit s d’analyses diverses (syntaxiques, th matiques, lexico-
graphiques, etc.)”™. De 1986 1992, aux tats-Unis, le nombre de titres de CD-ROM

761 volution des technologies de I'information pour linformatique documentaire s'inspire de

Jean-Pierre LARDY, Les acc s lectroniques  l'information — tat de l'offre, Paris, ADBS  di-
tions, 1993; et de Alain GIFFARD, «Culture et ducation: I'invention d'un m dium?, in La

France ['Exposition universelle (S ville, 1992), Paris, Flammarion, 1992.
77 Exemple: foute la litt rature grecque ancienne connue tient sur un seul €D, grav  par I'Univer-
sit Irvine, Californie. (EUTELIS, op. cit., p. 24)

8 Alain GIFFARD et Michel RICHARD, 7bid.
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passe de 48 3 597". Le nombre de documents accessibles “en ligne” est aussi en
croissance: la base de donn es DIALOG qui contenait 430 articles en 1988 en
comptait 1770 en 1991, La tangente de cette trajectoire est li e des imp ratifs

conomiques: le d veloppement des technologies de l'information permet un
traitement plus efficient de la cha ne de traitement du document, de I' diteur au
lecteur.

Cependant, pour les femmes et les hommes d’ tat T'origine de la BNF, ce
ne sont pas les exigences conomiques qui commandent I'implantation des nou-
velles technologies de I'information. Ils ont 'ambition politique de d mocratiser et
de diffuser sur I'ensemble du territoire francais les ressources, traditionnellement
centralis es de la Biblioth que. On croit aux nouvelles technologies et leur pou-
voir de mettre la disposition de la province les documents de la capitale. On
cherche aussi  faire b n ficier le plus grand nombre des investissements massifs
engloutis par le projet. «Le lecteur de base appr cierait peu, en effet, d’ tre exclu
d’'une op ration aussi prestigieuse»™. On peut en dire autant du lecteur en
province.

C’est ainsi que I'ambition initiale de I'acc s distance s'institutionnalise. 11
fait partie de la “charte” de I' tablissement public. Les technologies de pointe en
deviennent la pierre de touche: le Secr taire d’ tat aux Grands travaux par
exemple s’entiche de consultation distance™ et le Pr sident de la BNF, Jean Fa-
vier, n'imagine pas une biblioth que du 1€ mill naire sans les d veloppements des

" Veronica HARRY et Charles OPPENHEIM, «Evaluations of Electronic Databases, Part 1: Criteria for

Testing CD-ROM Products», Online & CD-ROM Review, 1993, vol. 17,n° 4, p. 211.

%0 ¢f. David EVERETT, «Full-Text Online Databases and Document Delivery in an Academic Library:

Too Little, Too Late?, Online, vol. 17, n° 2, mars 1993.

1 Patrice CAHART et Michel MELOT, op. cit., p. 23.
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Cf. Anne PONS, d.a grande biblioth que de papier, L’Express, 31 mars 1989.
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technologies de I'information pour la conservation et la consultation ~ distance des
documents',

Cette facon d’ tablir une lien direct entre les technologies de I'information
etl'acc s distance la Biblioth que s'apparente au discours politique pr nant le
d veloppement des “autoroutes de I'information™*. Le discours g n ral sur les au-
toroutes de I'information comme le discours plus particulier sur le d veloppement
des technologies de I'information pour I'acc s distance la BNF d coulent d’une
m me conception d’une technique outil ultime des transformations sociales. De
m me qu'un Ing nieur g n ral dest | communications lie de facon lin aire et op-
timiste la r volution des technologies de I'information et la cr ation de valeur
ajout e, d’emplois, de march s et de m tiers'; de m me, le discours politique sur
les technologies de I'information  la BNF v hicule I'ambition de I'acc s distance
etdelad mocratisation du savoir.

B. DU COTE DE LA “POUSSEE TECHNOLOGIQUE”

Les premiers balbutiements du projet mettent d j en valeur le fait que la
BNF doit utiliser les technologies de I'information les plus modernes et tre acces-

1% (f. Jean FAVIER (entretien avec Bertrand Fisse), «Biblioth que nationale de France, rencontre

avec le Pr sident, Officiel du livre, pp. 34-36.

"% Une autoroute de l'information, Super Information Highway ou Infobahn, est une invention

am ricaine — sur le plan du discours tout au moins —d signant un r seau num rique, une s rie
de lignes t 1 phoniques de type NUM RIS. Parfois comparable au tragi-comique projet de bou-
clier anti-missile lanc - par Reagan du temps o0 aucune des technologies pr vues n’ taient dis-
ponibles ni m me pensables, les autoroutes de I'information g n rent plus de discours que de
programmes gouvernementaux.
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Cf. Philippe BRETON, «Mirages de la technologie», Le Monde diplomatique, f vrier 1995;
G rard TH RY, Les autoroutes de l'information — Rapport au Premier ministre, Paris, La
documentation francaise, 1994.
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sible et consultable distance. Ce n’est donc ni la demande, ni la compr hension
du march ou des besoins de I'utilisateur final qui sont le d clencheur de ce chan-
gement... mais bien I'enthousiasme d’un Pr sident qui veut r aliser une biblio-
th que moderne. Il y a1 ce qu'on pourrait appeler une “pouss e technolo-
gique™™, li e aux possibilit s offertes par la technique davantage qu’aux attentes
des utilisateurs. Pourtant, les attentes, si on les cherche, ne manquent pas.

Le projet v pondait pourtant  une double attente. Celle des bi-
blioth caires francais, qui sentaient que la modernisation du syst me
documentaire amorc e dans les ann es 1970, et dont la cr ation de
la BPI n'avait pr sent que la face la plus spectaculaire, avait pris,
gr ce la politique du minist re de la Culture et la d centralisa-
tion, une nouvelle vigueur, et qu’il tait impossible que les biblio-
th ques de recherche ne fussent pas  leur tour gagn es par le mou-
vement, tant, d sormais, les techniques de [information et de la
communication rendait possible une v ritable r volution. Celles aussi
des agents et des usagers de la Biblioth que nationale, navr s de voir
un centre de ressources aussi prestigieux et aussi essentiel pour le pa-
trimoine universel entrer dans son si cle, le XXI¢, avec tant de
pr cautions. "’

Mais des biblioth ques elles-m mes, les changements ne viennent pas. la

BN, on associe 'immobilisme de la Biblioth que  U'«ndiff rence nationale»™.

Dans un rapport, on fait ressortir les probl mes de gestion de I' tablissement et on

% Delath orie anglo-saxonne du technological push | market pull, d velopp e par VANGRISH

ET AL, 1972, qui oppose les origines th oriques des innovations: d'un ¢ t , elles seraient le
simple reflet d'un progr s technologique, de I'autre elles seraient suscit es par la demande du
march . ¢f Christopher FREEMAN, op. cit,, p. 31.

7 Jean GATT GNO, op. cit., p. 239.

% Emmanuel Le Roy Ladurie, administrateur g n ral de la BN, in Sylvaine PASQUIER, «Des trous

dans lam moire», L’Express, 4 mars 1988.
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r clame un v ritable management d’entreprise’. Mais de la m me fagon qu’il a
fallu attendre l'initiative d’'un Premier ministre (Raymond Barre 1" poque) pour
lancer I'informatisation du catalogue de la Biblioth que nationale au d but des an-
n es quatre-vingt, il faut attendre linitiative du Pr sident de la R publique pour la
moderniser.

Cependant, on tablirait difficilement un lien de causalit alors qu’il n’y a
sans doute que co ncidence, au demeurant heureuse, entre le souhait du Pr sident
et les attentes. Certes, ce n’est pas la compr hension de ces attentes qui motive au
d part le Pr sident et son conseiller de choc. Ce dernier, Jacques Attali, est m me
surpris de la r action des professionnels de la BN qui insistent pour que le projet
pr sidentiel soit surtout consacr  la modernisation de la Nationale.

Ces quelques constatations font contraste avec le mod le am ricain. La vo-
lont du Pr sident permet de “d bloquer” et de moderniser la Biblioth que natio-
nale, et d’envisager I'utilisation des nouvelles technologies de l'information  I'ins-
tar de ce qui se d veloppe aux tats-Unis depuis environ 25 ans. L'introduction de
ces nouvelles technologies en France s’inscrit cependant dans une toute autre lo-
gique que celle qui pr vaut en Am rique. Celle-ci est d centralis e, fond e sur la
demande et sur les adaptations progressives; celle-l est centralis e, fond e sur

loffre et sur des changements qui surviennent par -coup.

Pour illustrer les caract ristiques d’'une mod le de changement am ricain,
prenons pour exemple le d veloppement du programme am ricain CARL (Colorado
Alliance of Research Libraries).  l'origine, ce programme est linitiative d'un di-

% Cf. Francis BECK, Mission d’ tude et de propositions sur la Biblioth que nationale, rapport

final, Minist re de la culture et de la communication, juin 1987.

¥ Pour une petite histoire du programme CARL, voir Rebecca T. LENZIZI et Ward SHAW, «Creating a

New Definition of Library Cooperation: Past, Present and Future Models», Library, Adminis-
tration & Management, hiver 1991.
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recteur de biblioth que®™ qui pensait que si les petites biblioth ques de recherche
du Colorado s’associaient et combinaient leurs ressources, elles pourraient en-
semble fournir la documentation d’'une grande biblioth que de recherche. Le pro-
gramme d bute en 1974. Il sagit alors d’un groupe informel de directeurs de bi-
blioth ques du Colorado int ress s par la coop ration dans le but de «favoriser le
progr s et l'avancement des biblioth ques de recherche» de I' tat. En 1978, le
groupe informel devient une association ~but non lucratif comprenant six membres
actifs. En 1981, le syst me informatique CARL vient f d rer les collections des
biblioth ques membres et permet de les g rer comme une seule entit . Il permet
la consultation des catalogues et la r alisation des t ches administratives, telle la
circulation des documents, leur acquisition, le contr le des p riodiques et un suivi
bibliographique.

ses d buts, le r seau comporte 77 terminaux. Dix ans plus tard, 1 000 ter-
minaux sont directement li s au serveur de Denver. En plus de relier les biblio-
th ques entre elles, le r seau est galement connect  tous les campus universi-
taires du Colorado, etm me d j Internet. Plus de 50 bases de donn es forment
le syst me, qui donne ainsiacc s plus de 30 catalogues de biblioth ques et un
grand nombre de bases de donn es, dont I'encyclop die Grolier en texte

int gral”. Huit autres sites s’ajoutent au r seau et se lient entre eux.

Au syst me CARL s’ajoute ensuite un service d’acc s aux p riodiques nomm
UNCOVER. En octobre 1990, cette base de donn es comporte plus de 10 000 titres
de p riodiques. L'enregistrement du titre du p riodique dans UNCOVER est imm -
diat. Le catalogue ainsi constitu , premi re tape du d veloppement de UNCOVER,

YL Ledirecteur de la biblioth que situ e pr s de Denver a eu cette id e apr s que son institution

se soit vue refuser une subvention sous pr texte qu’il n'y avait pas de biblioth ques de
recherche au Colorado.

“2 Diffus e surle syst me CARL I'encyclop die est une des bases de donn es les plus utilis es du

syst me.
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permet toute personne de savoir si une biblioth que du r seau poss de un
certain p riodique. Cela vite d’acqu rir les m mes journaux.

Deuxi me tape de l'exp rience UNCOVER: le d veloppement des outils
permettant la transmission des documents eux-m mes aux usagers. On assiste alors
au passage du march de l'information sur I'information au march de l'information
elle-m me, livr e directement 1'usager (par le truchement d’'un num ro de carte
de cr dit). Les usagers consultent les r sum s des articles, les commandent sur le
champ aupr s de I' diteur ou d'une tierce organisation et se les font envoyer
moyennant finance pour couvrir les frais de photocopie et les copyrights. 1ls peu-
vent galement — troisi me tape du d veloppement d’UNCOVER — demander l'ar-
ticle “en ligne”. Pendant I'ann e 1990, le syst me CARL a commenc  fournir des
textes int graux d’articles de p riodiques, stock es dans des bases de donn es de
U'Information Access Company’s Magazine ASAP, ou de la Trade & Industry ASAP.
Ils communiquent alors les r f rences de l'article d sir , leur code de carte de
cr dit, et un num ro de fax. Quelques minutes plus tard, voici I'article tout chaud
sorti des entrailles de la machine.

Quatri me et future tape, le syst me UNCOVER projette d’offrir un service
de num risation la demande. Il suffira alors 1'usager de commander I'article et
de le pr payer, puis de le retrouver sous sa forme num rique la biblioth que la
plus proche, ou transmis  un centre d’entreposage optique et entrepos pour les
futures demandes.

Il est fascinant de remarquer le parall lisme entre les deux projets, CARL et
BNF, tout du moins sur le plan des services: dans les deux cas, il s’agit d’offrir un ca-
talogue g n ral des publications, puis de proposer la copie num rique des docu-
ments. tape interm diaire mais combien importante pour la faisabilit et la
viabilit ~ conomique du projet am ricain, la copie sur photocopie ou fax.

Mais de nombreuses caract ristiques les opposent. Tout d’abord, le projet
CARL est le fruit d’'une initiative d centralis e — T'initiative d’'un directeur de bi-
blioth que rassemblant I' nergie de ses coll gues. Ensuite, le changement est ins-
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titutionnel avant tout (fruit de la f d rations de plusieurs biblioth ques r parties
sur un territoire). Du coup, le syst me informatique r pond en premier lieu I'ob-
jectif de partage des ressources documentaires entre les biblioth ques. Du coup

galement, message is still medium, 1a collection des documents num riser se
constitue au fil de la demande spontan e des utilisateurs. Enfin, les changements
technologiques sont progressifs et tentent de r pondre un besoin exprim — le
syst me CARL est d’abord implant pour le partage des ressources documentaires
et 'ajout de services telle que la transmission de documents complets, est lente et
mesur ¢; la num risation des textes n’est envisag e que timidement, et seulement
en fonction de la demande.

Le programme de la BNF, lui, on I'a vu pr ¢ demment, provient d’une initia-
tive centralis € — c’est le Pr sident de la R publique qui d cide et il veut une bi-
blioth que qui utilise les nouvelles technologies de I'information. De plus, I'im-
plantation des technologies de I'information est un enjeu politique — il faut que la
France cr e la biblioth que la plus moderne du monde et qu’elle montre ce dont
elle est capable. Enfin, les technologies sont id alis es et concues comme les ou-
tils d’'une politique de d mocratisation du savoir. La modernisation se produit donc
par -coups, venant combler un retard ponctuel des biblioth ques en mati re d’ -
quipement informatique puis en implantant de nouvelles technologies de I'informa-
tion en bloc.

Deux milieux, deux id ologies. L'une lib rale, I'autre interventionniste. Deux

facons d’introduire la technologie, de suivre la marche du progr s!

Y5 Sympt me et cause lafois, les auteurs du premier rapport sur la BNF n'h sitent pas  citer en

conclusion les derni res volont s de Victor Hugo quil gue ses manuscrits  1a BN, «qui sera la
biblioth que des tats-Unis d’Europe»... (comme quoi, la volont “d’en remontrer”
transcende les  poques). CAHART & MELOT, op. cit., p. 122.



99

Le d veloppement de la BNF suit donc une voie sinon illogique, du moins
tr s particuli re, fortement marqu e par le leadership de quelques uns. Ce n’est
pas hasard si la Biblioth que nationale de France a t surnomm e la
«ontonth que»! La personnalisation du projet est extr me.

Cela a aussi son avantage. «[La personnalisation du projet] donne  ['entre-
prise l'assurance de la continuit , la certitude de son aboutissement>™. «[’en ai
l'ambition et je le feraiy, avait dit le Pr sident le 14 juillet 1988. I'entendre, on
pouvait sans doute prouver de la fiert | cette m me fiert militaire qu'un soldat
ressent en entendant son caporal lui vanter les m rites d’'une cible, m me inacces-
sible ou sans int r t.

[’assurance de continuit n’est pas la garantie contre tout risque de d ra-
page. La centralisation des d cisions et la politisation du projet impliquent des
choix de d part dont la logique s loigne de toute consid ration conomique: il
s’agit avant tout de cr er une biblioth que moderne et accessible  distance. Les
co tsde production, I'usage potentiel de ces technologies, les besoins particuliers
des usagers, etc. — bref tout ce qui concerne les caract ristiques du march — sont
des 1 ments secondaires. Ainsi, le risque ultime est que les investissements
concentr sen un seul projet ne r pondent pas la demande des usagers, comme
ce fut le cas pour les abattoirs de la Villette finalement d molis, et le Concorde qui
aura co t 15 milliards de francs pour une «rentabilit al atoire».

Bien s r, la mobilisation importante de ressources autour du projet de la BNF
engendre des avantages du point de vue technologique: I'acquisition de connais-
sances et d’exp riences susceptibles de profiter — d’autres secteurs conomiques —
il s’agit en quelque sorte d’'un effet d’inertie, vant dans le cadre des grands projets
(nucl aire, TGV, Bull, etc.) en contrepartie du flou financier. Ainsi, la BNF, les
firmes qui ont agi comme prestataires de services pour la num risation avaient peu

Y4 Pierre NORA, loc. cit., p. 7.
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d’exp rience et de connaissance sur le texte lectronique. Le projeta t l'occa-
sion pour elles de se familiariser avec cette technique et son management'. Le
savoir-faire pourra  ventuellement profiter d’autres r alisations.

Pour la BNF, la question de savoir “dans quelle mesure les 100 millions de
francs attribu s la constitution d’une collection num ris e et les 50 millions de
francs allou s la r alisation du PLAO correspondront-ils  un besoin encore latent
des lecteurs?” reste en suspens. La question peut-elle tre vit e en arguant
encore et toujours qu’elle n’a pas lieu d” tre dans le service public?

Certes, il va de soi de penser “ fonds perdus” dans le cadre d’une mission pa-
trimoniale. Mais qu’en est-il de la mission de diffusion du savoir? Ne p n tre-t-on
pas in luctablement dans la sph re conomique, avec ses enjeux de “rentabilit ”,
“d'utilit " et “d’efficacit ”.* Peut-on alors continuer faire I'autruche en confon-
dant les missions les unes dans les autres? Les questions restent pour le moment
sans r ponse, et plus particuli rement pour le programme de num risation, lui-
m me labor dans une logique o Toffre domine.

% (f. Alain GIFFARD, entretien, 7 mars 1995.

96 Cestpr cis mentled bat qui agite aujourd’hui le paysage audiovisuel francais, sit t que l'on

remarque que le service public sort de sa chasse gard e patrimoniale (la Cing, Arte) pour aller
frayer dans les eaux concurrentielles de la diffusion (France 2, France 3).



CHAPITRE SIXIEME

LA NUMERISATION DES IMPRIMES,
REPENSEE OU “DETOURNEE” ?

Dans sa conception, le programme de num risation de la BNF faisait cohabi-
ter les objectifs de transmission ~ distance et de lecture assist e par ordinateur.
Mais dans sa r alisation, on observe soudain que la balance penche lourdement, en
I tat actuel de la technique, vers le second objectif au d triment du premier.

Comment le programme est-il temporairement “d tourn ” de I'ambition
centrale d’accessibilit  distance aux textes? L'examen de la situation montre que
les “r sistances” la transmission des textes num ris s ne sont pas la cause mais la
cons quence de choix techniques et intellectuels qu’a fait la BNF, c’est- -dire I'en-
semble des acteurs qui avaient jouer dans cette pi ce: le Pr sident et son conseil-
ler pour les buts; pour les param tres et les moyens, I' quipe de I PBF conseill e
par divers “sp cialistes”, groupes de travail, prestataires de services, etc.

Ce chapitre analyse les repr sentations qui concourent cette volution. La
premi re section pr sente les recommandations initiales, qui faisaient la belle la
t | transmission des documents et n’abordaient le PLAO que par le petit bout de la
lorgnette; la seconde fait surgir les fondements intellectuels qui pr sident la
r alisation de la collection num ris e.

A. AU DEBUT ETAIT LA TELETRANSMISSION

L'orientation premi re, issue de la Pr sidence de la R publique, favorisait
clairement la t 1 transmission des documents num ris s: il s’agissait d’'une biblio-
th que de prestige mais elle devait tre aussi “populaire” en quelque sorte, la
mani re de 'Op ra de la Bastille. La t | transmission y tenait donc une place plus
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qu’honorable, puisqu’elle permettait d’envisager un rayonnement de 'investisse-
ment parisien sur tout le territoire frangais, et m me sur le monde.

Lat | transmission est toujours I'honneur dans le rapport Cahart-Melot,
premi re tude command e par la Pr sidence sur ce projet qu'on appelait encore
la “TGB” (Tr s Grande Biblioth que), enr f rence au TGV. Pour atteindre le but de
t | transmission, il commence  tre question du programme de num risation des
documents. La cr ation de PLAO appara t galement, mais sous la forme de concept
outsider qui semble presque incident au d part. L'id e de postes de lecture et de
recherche «exp rimentaux» est voqu e en un paragraphe; les rapporteurs se

limitent une description fonctionnelle tr s g n rale.

Du point de vue de la communication, deux grandes nouveau-
t s doivent marquer l'ouverture de la Grande Biblioth que: la cr a-
tion, sur place, de postes de travail quip s d’instruments d'aide la
recherche, la lecture et la r daction, et surtout la possibilit de
consulter  distance des catalogues et des documents num ris s.*”

Le veeu initial d'une biblioth que accessible  distance semble donc toujours
pr sider au destin de la BNF. On vante le DON, “nouvelle” technique de stockage
de documents dont I'acc s devient ultra-rapide; on cite les avantages du document
num ris qui peut tre transmis de facon automatis e, qui est accessible par le r -
seau RNIS partout et jusqu’au domicile des utilisateurs, et qui permet enfin des
recherches Tlint rieur du document.

L'accessibilit ~ distance est m me glorifi e T'occasion™. On n’h site pas
y voir des possibilit s nouvelles en la mati re, et  faire des plans sur la com te
technologique.

Y7 Patrice CAHART et Michel MELOT, op. cit., p. 9.

% Jean-Loup CHARRIER, «Une tr s grande biblioth que num rique», in CAHART et MELOT, #bid.,

pp. 127-131.
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1l s'agirait d'offrir la possibilit de consulter les livres  domicile
o m me de naviguer dans une biblioth que, sur les crans de t [ vi-
sion de baute d finition dont les foyers devraient s’ quiper dans les
d cennies venir. Le syst me comprendrait bien entendu un proc d
interactif de choix des livres  distance, et de t | paiement de la
s ance de lecture.

On peut consid rer que ce serait une des grandes t ches de la
Tr s Grande Biblioth que que de commencer la constitution d'un
vaste fonds de livres num ris s."”

Les incertitudes qui r gnent ne sont toutefois pas pass es sous silence, et la
n cessit d'effectuer des tudes de faisabilit technique et sociale est clairement
notifi e. Entre autre surprise troublante, il serait toujours possible que le lecteur
refuse le livre num rique!™”

La num risation en mode “image” est galement soumise la question™”.
Elle pr sente un handicap important au stockage, la transmission et  la
consultation des documents num ris s: les documents num riques sont de
dimension si consid rable quils sont chers et peu faciles  utiliser. Une
pond ration mode “image” / mode “texte” trop favorable au premier nuirait la
mission de diffusion des savoirs en dehors des murs, bref, remettrait en cause, en
partie au moins, les objectifs de t 1 transmission.

Lapport des techniques de diffusion lectronique de documents
ne doit pas pallier Uinsuffisance d’un syst me informatique: le risque

Y Ibid., pp. 129-130.

“0° Tin'yaurait] rien de surprenant. L'histoire des techniques nous gave d’exemples d’apparent

“refus du progr s”: I'entreprise a refus longtemps la b linographie avant de sombrer dans la
faxo-mania; les spectateurs ont lev le nez, sans autre, sur le vid odisque des ann es 70 avant
de tomber dans la nouvelle mode du CD-ROM multim dia.

“ Catherine LELOUP, Utilisation des techniques avanc es de stockage et de transmission lectro-

nique pour une tr s grande biblioth que», in CAHART et MELOT, op. cit., pp. 133-155.
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essentiel est de constituer une base de documents primaires inacces-
sible ou difficile  utiliser, et par voie de cons quence, de b tir un
syst me image tr s co teux car trop largement dimensionn .**

D sles premi res tudes, lat | transmission est donc un enjeu et un objet
de la n gociation du changement technique. Elle est encore centrale dans le pro-
jet, mais on sent d j que les choix qui vont tre faits sur le programme de num  ri-
sation lui-m me vont conditionner carr ment l'atteinte de cet objectif. Un peu
comme si le succ s d’'un mod le de voiture d pendait du trac des autoroutes

venir. . .

B. UN DETOURNEMENT PAR LA BANDE

Le programme de t | transmission n’est pas remis en cause ni attaqu “de
front”; il va devenir peu  peu la variable d pendante du programme de num risa-
tion, dont il n’est bient t qu’un aboutissement parmi tant d’autres. On peut donc
parler d'un d tournement par la bande, avant de tenter seulement de rep rer les

prises d’int r tqui ontamen  un tel renversement des missions.

Des consid rations la fois techniques, conomiques et intellectuelles ont
men la Biblioth que concevoir le programme de num risation en d pit de I'ob-
jectif de t 1 transmission, et implanter un poste de lecture assist e par ordina-
teur en lieu et place de celle-ci.

22 Ihid, p. 155,
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1. L a priori de la collection numérisée

La collection num ris e de la BNF a pour caract ristique principale d’ tre
constitu e a priori. C'est une diff rence fondamentale avec des programmes tel
que CARL qui num rise les textes en aval, c’est- -dire en fonction de la demande. La
logique d’offre domine encore et toujours, d’autant plus que les r f rences sta-
tistiques sur les besoins des lecteurs en mati re de documents num ris s sont
rares. Pour seul indice, et non des moindres (cf. tableau 6), le rapport Cahart-Melot
ne s'appuie que sur un seul sondage, r alis au cours d’une seule journ e, en 1987,
et pas n'importe quand: en juillet, au moment des vacances scolaires! Une petite
page parmi 168. .. et de faible tenue statistique.

Tableau 6
Sondage sur les habitudes de lecture a la BN

Pourcentage
Histoire (et accessoirement E0Zraphie)............evveevvneereenneinnrinerinerinnenn. 40
Littérature et HNguiStiqUe. ... ...cvuniveeiiieiieiiee e e e e e e e e e e eaanas 8
| OS] § 5 10 o P 3
DOt et 2
Philosophie et sciences morales ............ooeeoviuiiiiiiiiiininee e 14
SCIENCES €1 TS (1) 1eneiniineiieie it e e e et e e e 9
SCIENCES NAUTEIIES. ... ...eeee et 2
IMEAECINE . .. et 2
DIVers, MEIANGES. .....ueveneiieie et e e e e e e e e eens 19
Bibliographi€ ..........eieniiiiiiii et 2

Source:  «Annexe B — Ventilation des ouvrages communiqués a la Nationale», in Patrice CAHART et
Michel MELOT, Proposition pour une grande bibliothéque, Paris, La documentation
frangaise, 1989, p. 125.

En guise d’analyse, les auteurs remarquent seulement que la «faiblesse rela-
tive de la litt rature s’explique par le fait que les classiques figurent aussi dans
d'autres biblioth ques»*™. On remarque n anmoins une rubrique «Divers» qui at-

%5 Annexe B— Ventilation des ouvrages communiqu s la Nationale», in CAHART & MELOT, op.

cit., p. 125.
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teint pr s de 20 %, preuve s’il en est du mauvais calibrage des cat gories de
classement™,

da connaissance biblioth conomique en mati re de fonds num rique des
biblioth ques est inad quate»™, dit-on. Rares sont les donn es ce sujet en effet.
Une source inconnue* nous apprend que le public de la BN se compose pour
«70 % de professionnels» (universitaires, chercheurs) et «pour 30 % d’amateurs (1)»
(sic) (archivistes, documentalistes, diteurs, d corateurs, cin astes, architectes. ..),
et qu'un document “sort” en moyenne tous les 12 ans (0,9 million de documents
communiqu s paran la BN, contre 80 dans les biblioth ques municipales et 8
pour les biblioth ques universitaires). Seul recensement disponible: 279 000 en-
tr es en 1991*, nombre qui se ventile en fonction des seuls lieux d’accueil (cf.
tableau 7).

La fr quentation de la Salle des imprim s “truste” nettement toutes les
autres, avec pr s de deux lecteurs sur trois (61 %) qui s’y rendent. Suivent de pr s,
aux alentours de 10 % de fr quentation, les p riodiques, les manuscrits et — mais
oui — les pi ces de musique. Les autres cat gories (estampes et photographies,
m dailles, cartes et plans, audio et audiovisuel) regroupent quant elles les 10
derniers pour-cents. Ces donn es, quand bien m me elles fournissent une ap-
proximation des supports consult es, ne donnent que peu d’indications sur les ha-
bitudes de lecture du lectorat de la BN. Il aurait fallu sans doute que p n trent plus

24 “Orthodoxement”, le contenu de la cat gorie «Divers» ne devrait pas tre inf rieur la plus

petite des autres cat gories, et dans tous les cas, ne devrait pas exc der la marge d’erreur du
sondage. ..

205

Alain GIFFARD, entretien, 7 mars 1995.

2 Donn esrapport es par EUTELS, op. cit,, p. 21.

207

Interpolation personnelle, la date n’ tant pas pr cis e mais le rapport tant achev en janvier
1992...
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avant dans les sph res de d cision et de conseil, les notions de sociologie de la
lecture qui sont d sormais courantes dans les enqu tes aupr s du grand public*®.

Tableau 7
Recensement des entrées a la BN, en fonction des lieux d’accueil

Entrées %
IMPIIMES ..ovivneiieie e 170 000 61
Periodiques ... ..ovvuieeii e 32000 11
IMANUSCIILS ..ottt e e 28000 10
IMUSIQUE ..ot eee et et e et e et e e e e e e e e aneaneas 26 000 9
Estampes et photographies............cccceevvveiiniineiinniinennnnnn. 13500 5
MEAILIES. ....eeeeie e 5000 2
Cartes et PlanS.........uvieeieeiii e 3500 1
Audio et audiovisuel...........coiiiiiiiii 1000 0
TOtal. . 279000 100 %

Source:  EUTELIS, Etude de faisabilité d’un service pilote de télé-consultation et télé-communication
d’ouvrages numeérisés de la Bibliothéque de France, document interne, 28 janvier 1992,
p- 20.

2. Cohérence+encyclopédisme=mode “image”?

La collection num ris e a t constitu e pour un lecteur id al et id alis .
Cela nexclut videmment pas une logique d’acteur, dont il reste  comprendre les
fondements intellectuels et les quelques postulats de base. Deux principes sem-
blent guider le choix des ouvrages qui doivent figurer dans la collection num ris e.

Le premier principe est celui de la coh rence. Aux yeux des concepteurs, les
bases de donn es actuelles, fond es sur le seul crit re de la demande, sont concues

comme des «sacs de billes»*”, cumulant les ouvrages les uns “sur” les autres. Du

M (f lesenqu tes pluri-annuelles sur les pratiques de loisir en g n ral, et celles de lecture en

particulier: INS E, Pratiques culturelles des Frangais, 1974, 1982 et 1990. Au Qu bec, CROP,
Le comportement des Qu b cois en mati re dactivit s culturelles de loisirs, temps 1
(1979), temps 2 (SODIC, 1983) et temps 3 (G. PRONOVOST, Minist re des affaires culturelles,
1990).

9 Alain GIFFARD, entretien, 7 mars 1995.
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coup, l'usager ne sait jamais si le document qu'il d sire fait partie de la collection
num ris € ou non. On peut rem dier cette lacune, et favoriser la visibilit et
l'utilisation de la collection, en tablissant un principe intellectuel de coh rence.
Deux b mols au principe: d'une part, la coh rence est une notion ponctuelle et
temporellement sensible; d’autre part, la coh rence est galement d finie en
fonction du contenu de la collection de la BN, et non seulement en fonction de la
collection num ris e elle-m me. C’est pourquoi la collection num ris e de la BNF
regroupera ouvrages de base et textes de r f rence... I'image de la BN: c’est une
collection de classiques num ris s dans une biblioth que «classigue»"".

Le deuxi me principe est I'encyclop disme imm diat. D s I'ouverture, le
fonds num ris doit tre assez exhaustif pour r pondre aux besoins en recherche
dans chacune des disciplines de la BNF. Cela impose une contrainte quantitative: en
1990, on parlait d’'un million de documents num ris s. L’ambition est vite jug e ir-
r aliste compte tenu du co t et du temps requis. On fixe alors un “seuil encyclop -
dique” 300 000 documents, deuxi me objectif dont viendra  bout la seconde
cohabitation qui r duira le nombre 100 000. Cela impose galement une
contrainte qualitative: la collection ne se veut plus simplement fond e sur I“accu-
mulation” des documents, elle cherche  tre «wn ensemble d’outils scientifiques
intellectuellement sophistiqu $»*'. D’o la volont de couvrir toutes les p riodes
historiques, et tous les domaines (pourquoi ne pas avoir choisi dans un premier
temps, pour l'ouverture de la Biblioth que, une p riode historique particuli re [la
plus consult e] ou une cat gorie th matique [I'histoire, pour ne pas la citer, ¢f. ta-
bleau 6!]. Il aurait t possible ensuite d’ tendre lentement la collection aux p -
riodes et aux domaines non trait s.). Tout cela ressemble au principe du “fout! tout
de suite!” des h rones de Br t cher.

H0 Ihid.

“1 Alain Giffard, cit  par Yannick MAIGNIEN, op. cit., 1993, p. 2.
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Quelles sont les implications de ces choix intellectuels sur les choix tech-
niques? On peut imm diatement tablir une relation entre les deux principes, co-
h rence et encyclop disme, et le choix de la num risation en mode “image”. Cela
va de paire! D’une part, la num risation en mode “image” offre un co t beaucoup
plus faible, qui permet d’appliquer le proc d  un plus grand nombre de textes
qu’en mode “texte” — avantage incomparable au titre de I'encyclop disme et de la
coh rence, et d savantage important pour la future t | transmission. D’autre part,
la num risation en mode “texte” des documents anciens offre des performances
moins satisfaisantes — ce qui, @ contrario, favorise | encore, le mode “image”, ap-
paremment plus conforme I'id e d’une collection num ris e encyclop dique.
Tout concourt faire une collection num ris e qui ne puisse pas — dans I’ tat
actuel de la technique — tre t | -accessible.

Lat | transmission des documents apparaissait comme la mission premi re
des nouvelles technologies l'int rieur de la BNF. Pourtant, peu peu, cet enjeu
s'av re avoir du plomb dans l'aile — laissant la place toute grande au poste de
lecture assist e par ordinateur. ce moment pr cis de notre questionnement, nous
ne pouvons tablir d’autre lien que dialectique dans l'inversion des priorit s entre
la t | transmission et le PLAO. Au d but tait la t | transmission, symbole de
d centralisation, certes; et puis la volont de constituer une collection per se,
coh rente et encyclop dique, est venu perturber les plans initiaux. Dor navant, on
ne pourrait plus esp rer (pour le moment en tout cas) rendre la collection
num ris e accessible distance. C’ tait videmment la porte ouverte au PLAO qui,
latent, prenait d s lors un essor soudain, symbole de centralisation et de
“parisianisme”. N’y voyons videmment pas une relation de cause effet, mais
plut t une co ncidence ou une convergence d’int r t. La tentation d’'une relation
manich enne est d’autant moins forte que de nombreuses pistes de recherche
m ritent encore d’ tre creus es. Ainsi peut-on voir la constitution d’'une collection
num ris e en mode “image” presqu’exclusivement comme un pari sur I'avenir et le
mat riel: actuellement, les co ts de transmission de tels documents sont trop

lev s pour esp rer une utilisation massive, et le parc des ordinateurs personnels
encore peu performant. Mais qu’en sera-t-il demain, si d’aventure la mode Internet
se poursuit au-del du feu de paille et qu'elle bouleverse le monde actuel des
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t 1 communications, en proposant tous 'abonnement aux r seaux haut d bit,
type NUM RIS ou Infobahn, pour le m me prix que I'abonnement t 1 phonique**?
Les concepteurs d’une collection num ris e en mode “image” auront gagn leur

pari.

3. Les avantages incidents du PLAO

La pr minence du mode “image” sur le mode “texte” change du coup les
donn es du probl me. Les documents ne sont plus accessibles que par l'interm -
diaire des PLAO — dans I'imm - diat tout du moins.

D'un c t , le PLAO est inextricablement li ~ la collection num ris e et vice-
versa: «les postes de lecture n’ont pas de sens sans donn es textuelles informa-
tiques et les fonds num rigques sont sous-utilis s sans terminaux d'acc »*°. Un
lien qui ne fait pas d’embl e I'unanimit . Pour Roger Chartier, Pr sident du conseil
scientifique de I'EPBF, historien du livre, «tr s attentif ~sa mat rialit », cette r -
flexion parie sur une volution incertaine des pratiques de lecture. L'historien d -
fend qu'il eut t plus conforme aux volutions majeures dans I'histoire de I'im-
prim de mettre 'emphase sur la transmission ~ distance et de concevoir le pro-
gramme de num risation en fonction de la demande de communication des docu-
ments ou de leur fragilit comme dans le cas du microfilmage. Le crit re fonda-
mental pour le choix des documents num riser aurait t leur raret au niveau
collectif*"*, Mais en d pit de cette r serve, bien isol e dans I'oc an d’enthousiasme
qui baigne le PLAO, et plus sensible 1" volution des pratiques et des usages actuels

D FranceT | coma align lataxe Num ris de base sur celle du r seau t | phonique»

(Luc VACHEZ, op. cit.) et on peut se connecter Internet presque partout en France pour le
m me prix.

*5 - (f. Jean GATT GNO, op. cit.

M Ihid,
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)

des nouvelles technologies de I'information qu’ 1" volution de I'offre technique,
I'objectif de d velopper une collection num ris e associ €  un outil de

consultation et de lecture demeure.

De l'autre ¢ t , le soudain int r t pour ces dr les de machines, qui n’avaient
pas encore t invent es™, offre un certain nombre d’avantages incidents, et en
premier lieu la cr ation d’'un nouveau type de lecture.

[Cle n'est pas seulement le livre comme objet parcouru qui se-

rait le support de la lecture — naturelle ou assist e —, mais bien un

tre plus complexe, plus diffus, plus d licat d finir en tant
qu’agr gats de documents.*"

Cette lecture nouveau genre s’ajoute  la consultation physique des
ouvrages, elle ne s’y substitue pas.

1l s’agit de faire en sorte que le lecteur exploite les ressources de
la disquette et, plus g n ralement, des supports num riques (notam-
ment optiques et magn to-optiques), comme on utilise aujourd’hui le
cabier et le livre dans la biblioth que traditionnelle — et non seule-
ment comme cela, mais aussi et surtout selon les possibilit s propres

*5 En septembre 1989, un groupe de travail sur le PLAO est constitu ; il est pr sid par un philo-

sophe, Bernard Stiegler, ma tre de conf rence ['Universit technologique de Compi gne. IIs
reprennent les donn es d'une tude de “veille technologique” men e aux tats-Unis de sep-
tembre 1990 juin 1991 dans le but de v rifier les hypoth ses du rapport Cahart-Melot sur le
texte num ris . Ony trouvaitla n cessit de poss der, outre un Catalogue collectif national et
unmode d’acc s distance aux documents, un poste de lecture assist e par ordinateur. Deux
groupes de travail furent ensuite r unis pour laborer le programme de num risation d’une part
etpourr fl chir surle poste de lecture d’autre part.

46 Yannick MAIGNIEN, «La lecture assist e par ordinateur. Lector ex machina, Le D bat, n° 86,

septembre-octobre 1995, p. 155.



ces supports qui enrichissent 'acc s au texte, sans pour autant se
substituer en rien, par ailleurs la lecture traditionnelle.””
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Bien que cette conception “moderniste” de la lecture lectronique ne soit

pas partag e par tous au sein des diff rentes “communaut s intellectuelles”, les

membres de I'EPBF sy associent. Ils partagent une m me religion: I'optimisme.

Avec l'apparition des technologies analogiques puis num -
riques, les conditions de [’ laboration et de la conservation de la
m moire collective ont connu un processus d’intense volution, qui se
traduitd s  pr sent par introduction de supports de m moire non
livresques dans des biblioth ques de plus en plus nombreuses, et qui
semble aujourd’bui suffisamment m ri pour que deviennent imagi-
nables de nouvelles pratiques d’ criture et de lecture. La situation ac-
tuelle de certaines biblioth ques, qui seront — l'avenir relay es par la
Biblioth que de France, porte en germe les principales tendances qui
caract riseront l'avenir.”"

Qui dit nouveau type de lecture, dit nouvel outil de lecture: le PLAO. Pris

dans le tourbillon de I'innovation, les rapporteurs sont all s bien plus loin que le

veeu pr sidentiel, bien au-del de la biblioth que accessible distance. Le d fi ini-

tial tait certes la cr ation d’une biblioth que d’un «genre enti rement nouveau»,

mais la seule t | transmission des documents num ris s, ¢’ tait du d j -vu. Le

PLAO, ¢a, ¢’ tait nouveau et int ressant pour I'image de la France.

la Biblioth que de France est avant tout une biblioth que de re-
cherche tr s moderne de dimension internationale. |’ vidence, sa
modernit tient tout d'abord  l'utilisation qu elle fait des technologies
num riques d’information. Plus particuli rement, cette biblioth que

217

218

BIBLIOTH QUE NATIONALE DE FRANCE, Les postes de lecture assist e par ordinateur de la
Biblioth que de France, Rapport d'activit et recommandations du groupe de travail,

janvier 1990, p. 6.

Bernard STIEGLER, <Machine lire», in La Biblioth que, Paris, Autrement, n® 121, avril 1991,

p. 143.
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conduit  envisager non seulement un nouveau type de consultation
des fonds (et donc une nouvelle biblioth conomie), mais aussi un
nouveau type de lecture et du m me coup un nouveau contexte pour
[ criture, s'il est vrai qu’une biblioth que de recherche est un lieu de
travail.

C'est en ce sens que le rapport de Patrice Cabart et Michel Melot
d crit une consultation des catalogues, mais aussi, dans certaines
conditions, des fonds eux-m mes, sur consoles lectroniques, et sur-
tout, une consultation tendue jusqu’au traitement des documents
ainsi rendus accessibles.””

Les responsables de I' PBF s’associ rent avec des sp cialistes d’horizons com-

220

pour faire voluer les «consoles lectroniques» en postes de lecture,

puis en postes de lecture assist e par ordinateur. Et comme pour la collection nu-

m ris e, lesr alit s techniques ne command rent pas tout: le biais de 'optimisme

militait pour un «approchement plus fondamental de [linformatique et des

sciences et savoirs du texte»™. Soudain, la d cision est prise de d velopper cette

nouvelle @echnologie culturelle»*.

219
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o

)

Ihid, p. 4.

Lalliance entre les acteurs de la BNF et les “sp cialistes” n’est ni spontan e, ni al atoire. Alain
Giffard, Administrateur civil et directeur du DINT et Bernard Stiegler, Ma tre de conf rence
I'Universit de Compi gne, responsable du groupe de travail sur le PLAO, ont travaill -auparavant
ensemble dans le cadre de I'exposition «<M moire du futur» au Centre Georges-Pompidou. La
biblioth que du Centre est dirig e cette poque par Michel Melot, un des auteurs des Propo-
sitions, 0 estsugg r e pour la premi re fois la mise  disposition de documents num ris s et
d’outils informatis s de lecture, de recherche et de r daction.

Alain GIFFARD, op. cit., p. 47.

Le directeur de la DINT r unit formellement en 1989 un groupe de travail charg der fl chir sur
les propri t s souhaitables d'une station de lecture. Le groupe est constitu  de sept experts
ceuvrant comme chercheurs au CNRS dans le domaine de I'informatique et de la linguistique,
comme sp cialistes en documentation dans des biblioth ques ou centres de documentation,
ou encore comme chercheurs en sciences humaines.
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Ond cide alors de construire des postes de travail de haute technologie. On
lui imagine de multiples fonctionnalit s, d’outils d velopper et mettre  dispo-
sition des chercheurs. Comment ont-ils t choisis? vrai dire, on dirait qu'’ils repo-
sent davantage sur les connaissances a priori du groupe de travail en mati re de
lecture savante, que sur des tudes exhaustives: on parle d’une lecture d*investi-
gation”, qui se r alise dans la dur e, qui combine lecture et criture, et qui repose
sur des hypoth ses de recherche*. On glose aussi sur un travail de «ibre cr ati-
vit ». On cherche aussi  faire co ncider les m mes fonctions de lecture — sauf bien
s rpour ce qui concerne la reconnaissance des caract res — un document num -
ris en mode “image” ou comme en mode “texte”.

C’est du jamais vu, du jamais fait, du jamais test . Pas tout fait vrai pour le
“jamais test ”, puisqu'on a d j vu qu'une quipe technique la BNF s’est char-
g e de soumettre les prototypes de PLAO au feu roulant des questions de sept
chercheurs solitaires. Or ce test a eu une importance fondamentale pour la suite du
projet, m me si c’est totalement paradoxal: les observations des cobayes ont t

1225

tr s favorables aux stations manipulant du mode “image™. Pour une raison: le
mode “image” facilite la lecture sur cran, il est plus “esth tique”. «La lecture en
elle-m me, dans un tr s grand nombre de cas, est plus facile en mode image, fi-
d le la typographie, que dans le mode texte»”. Abandonner la t | transmission
pour des motifs esth tiques est trange, d’autant plus qu'il n’est rien de plus ais

que de rendre esth tique le mode “texte”, de Ienrichir” avec une mise en pages
standard et un choix de fontes typographiques de qualit imprimerie. Mais

I'histoire est en marche.

2 Ihid,
20 Ihid.,

5 (f. Fabien GRUHIER, «Quand les puces auront mang les livres», Le Nouwvel observateur, 30

septembre-6 octobre, 1993.

20 Alain GIFFARD et Michel RICHARD, Programme de num risation, le projet et la collection, 1¢

septembre 1992, p. 28.
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La r ussite du PLAO sera en grande partie tributaire d’'une volution incer-
taine de l'offre technique. Quelques exemples™: la capacit des m moires et des
unit s de stockage, le d veloppement de logiciels documentaires «permettant
lutilisateur de structurer lui-m me ses propres bases de donn es [...] de plus en
plus souvent en texte int gral», 'int gration d’ | ments nouveaux dans les bases
documentaires comme I'annotation, la cr ation de liens hypertextuels, etc., et I'af-
finement du savoir logiciel de I'informatique documentaire en mati re de traite-
ment statistique du texte int gral... De plus, l'offre technique doit tre adapt e
aux particularit s du PLAO. Il semble que les outils d velopp s le soient principa-
lement pour les professionnels de la documentation. Or leurs usages sont diff rents
de ceux des lecteurs vis s par le PLAO: qui se servira vraiment de toutes les carac-
t ristiques offertes par ces petits bijoux de sophistication, hors du temps, hors des
normes habituelles? Les sp cialistes en informatique ou les chercheurs qui auront la
patience de prendre plusieurs dizaines d’heures de formation?

Le pari que fait la BNF est risqu . Les usagers auront-ils leur disposition des
ordinateurs suffisamment puissants pour manipuler des textes en mode “image” ce
qui viterait que ceux-ci ne soient restreints  la BNF? Les valuations des concep-
teurs sont positives: 'appropriation de la micro-informatique par les usagers volue,
le multim dia se diffuse dans les foyers, la num risation se r pand de plus en plus,
la capacit des micro-ordinateurs augmente. .. suffisamment pour conclure au
d veloppement du PLAO.

#7 (f. BIBLIOTH QUE DE FRANCE, Les postes de lecture assist e par ordinateur de la Biblioth que

de France, rapport d'activit et recommandations du groupe de travail, janvier, 1990.



116

’ambition de Frangois Mitterrand de cr er une Biblioth que accessible  dis-
tance s'inspirait de “I'air du temps” (le succ s ponctuel du minitel par exemple).
L’ambition de ceux qui furent charg s de la conception et de la r alisation de la
Biblioth que semblent aujourd’hui aller encore plus loin, dans une inflation tech-
nique que pr parait d j le pharaonisme du projet architectural. Ils ne voulaient
rien de moins que « volutionner la lecture». labor e dans une logique d'offre,
lib r e des contraintes de la demande, la collection num ris e est donc repens e,
etd tourn e de son but initial de collection immat rielle accessible distance. Les
principes intellectuels auxquels sont attach s les concepteurs, on I'a vu, ont une in-
fluence majeure sur les choix techniques. Ceux-ci ne sont compr hensibles que s'ils
sont mis en relation avec les id es de coh rence, d’encyclop disme et de lecture
assist e par ordinateur.

Que la collection soit coh rente? On peut s’en r jouir si 'usager retrouve ef-
fectivement ce qu'il veut de facon efficace. Qu’elle soit encyclop dique? Tant
mieux pour la multidisciplinarit . Qu’elle soit valoris e par un outil qui facilite la
lecture de recherche? On se r jouit d’avance d’avoir un texte sur cran agr able
lire. Mais la primaut des principes intellectuels, aura t , en I’ tat actuel de la
technique et de certaines consid rations sociales, au d triment de I'accessibilit
distance au texte.



CHAPITRE SEPTIEME

(QUAND LE VASE N’EST PLUS CLOS
Les limites de la collection numérisée

Si le programme de num risation trouve son lan dans la sph re politicienne
et dans le contexte d’'une «modernisation la francaise»; si au sein de 1" quipe
charg e de concevoir et r aliser la Biblioth que, il trouve ses particularit s dans un
ensemble de r flexions, de principes et de choix techniques; dans tous les cas, le
programme de num risation et 'acc s distance atteignent leurs limites propres.
Ces limites n’existent pas en elles-m mes: elles sont la cons quence des choix po-
s s au moment de la constitution d’une collection num ris e, dont les caract ris-
tiquesont t labor es en fonction de principes intellectuels (coh rence et ency-
clop disme) dontonavu la fois la pertinence et les immenses obstacles que cela
faisait surgir. Sur cette lanc e, il est essentiel de terminer I tude du programme
de la num risation par les limites qu’il rencontre, tant sur le plan technique
qu’ ditorial. Les premi re et deuxi me sections y sont respectivement consacr es.

De plus, hors de ces limites concr tes, le programme de num risation des
imprim s de la BNF s’ins re dans une structure ancienne: par exemple, les fonctions
patrimoniale pour les biblioth ques et commerciale pour les diffuseurs. Le PLAO et
les possibilit s d’acc s distance viennent perturber ce sch ma mis en place depuis
que les lettr s existent. L'acc s distance, fond sur I'id ologie de I'acc s gal au
savoir (equal access), remet en cause ' quilibre des missions patrimoniale et

ditoriale. Le PLAO, lui, est plus conforme aux pratiques diff renci es de lecture; il
s'int gre mieux dans 'ordre des choses. La troisi me section traite cette question.

Enfin, dans cette structure, I'acc s  distance au texte num ris ne repr -
sente pas un enjeu pour une communaut intellectuelle essentiellement pari-
sienne, qui “tient” les m dias de la Capitale. Et les lecteurs de province ne font pas
lobby. Du coup, I'acc s distance perd | aussi des supporters. Cest I'objet de la
derni re section.
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A. UNE TECHNIQUE QUI RESISTE AUX IDEES...

Lesid es de Babbage patient rent un peu plus d’un si cle avant que la tech-
nique en permette la r alisation: le calculateur universel concu en 1833 attendit
1941 et Konrad Zuse pour devenir une machine lectrom canique™. I' re des
technologies de I'information, les si cles paraissent encore moins longs sous le feu
du changement™. Cependant, dans le paradigme technico- conomique des tech-
nologies de I'information, «’extension de la digitalisation de l'information va (...)
de pair avec le d veloppement de la fili re lectronique, le recours croissant aux
r seaux de t [ communications et la mont e du secteur des logiciels””. Or dans
ce «syst me technique»™', 'acc s et la transmission  distance des documents
num ris s en mode “image” souffre encore des incoh rences techniques. Malgr
les moyens de compression de fichiers, I'espace qu’occupent les documents en
mode “image” demeure consid rable — 20 millions d’octets pour un livre de 300
pages, soit pr s de 15 disquettes! En cons quence, le stockage et la transmission
des documents sont si lourds qu'ils posent probl me.

Dans ces conditions, le lien entre la collection num ris e et le poste de lec-
ture devient toujours plus troit, et I ch ance d'un acc s distance s’ loigne tou-
jours davantage. Le constat est fait d s 1990%* les textes num ris s ne pourront

tre accessibles autrement qu’entre les murs de la Biblioth que, gr ce aux postes

28 R MOREAU, Ainsi naquit l'informatique, Paris, Dunod informatique, 1982.

2 Les capacit s de calcul et la vitesse des composants lectroniques sont multipli es par mille

tous les quinze ans. ¢f. G rard TH RY, op. cit.

®0° Philippe BRETON, Une histoire de l'informatique, Paris, 1ad couverte, 1990, p. 216.

B Le concept est de Bertrand Gille et se fonde surlesid es de linterd pendance des techniques

etsurla coh rence n cessaire de ces techniques entre elles. Cf. Histoire des techniques, Paris,
Gallimard, «Biblioth que de la P1 iade», 1978.

B2 (f. Jean GATT GNO, op. cit.
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de lecture. Une tude pr voit avec prudence la t | transmission en mode “image”
pour 1994!

Le service vis consiste offrir  un vaste public un acc s  dis-
tance au fonds d’ouvrages num vis es par la Biblioth que de France
en lui donnant la possibilit de consulter et de t | charger les ou-
vrages. Le caract re d’acc s public a une cons quence importante: il
s'agira de s'appuyer sur les quipements informatique et t | informa-
tique existant en France, c’est- -dire la base install e de micro-ordi-
nateurs ainsi que sur les r seaux T L TEL et NUM RIS. Compte tenu de
la relative lenteur d’ volution de ces quipements, cette prise en
compte du parc existant ne peut- tre lud e m me dans I'hypoth se
d'un couverture des services bien au-del de 1992.

Les contraintes techniques que nous passerons en revue ren-
dront difficile un acc s aux textes en mode “image” d s 1992; l'ouver-
ture du service en mode “image” pourra tre envisag e vers 1993 en
mode exp rimental, 1994 en mode commercial (...).””

I volution des technologies appara t plus lente que ce qui est envisag . En
1995, les probl mes que pose la communication des documents en mode “image”
persistent. Le directeur de la DINT estime que «les d bits des r seaux disponibles
actuellement ne sont pas suffisants». 1d alement, il faudrait «disposer de liaisons
haut d bit pour viter qu’il faille une demi-heure et plus pour transmettre un
bougquin entre Paris et Marseille»™*.

La transmission s’av re relativement longue et co teuse pour le lecteur de la

Cannebi re! Sans compter que celui-ci doit avoir — sa disposition un quipement

®3 (f. BIBLIOTH QUEDE FRANCE, tude de faisabilit d’un service pilote de t | -consultation et
det | -communication douvrages num ris s de la Biblioth que de France, 18 d cembre
1991.
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Cf-Andr ZYSBERG (entretien avec Jean-Francois Augereau), «La lecture  I'heure de 'informa-
tique», Le Monde, 28 mars 1995.
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suffisamment puissant pour t 1 charger et manipuler le texte sur son micro-ordina-
teur: un cran d’'un bonne d finition, une capacit de stockage suffisante pour en-
treposer un document de 20 m ga-octets, une capacit de traitement assez lev e
pour manipuler le texte sa disposition, des logiciels appropri s pour ex cuter dif-
f rentes fonctions, une imprimante de qualit afin de rendre sur papier une
r solution suffisante pour une lecture agr able.

En somme, la coh rence n cessaire au mariage des technologies de linfor-
matique et des t I communications n’est pas, I'heure actuelle, sans quelques in-
suffisances et incertitudes. Tributaire des d bits offerts par les r seaux de commu-
nication, la t 1 transmission du mode “image” se traduit aujourd’hui, pour I'usager,
parunco tplus lev . Une caract ristique qui pourrait nuire l'usage. Et la capa-
cit desr seaux de t I communications n’est pas tout. Encore faut-il que 'usager,

domicile, dispose de I' quipement informatique appropri  la consultation des
documents de la BNF. Le pari qu’a fait la BNF en misant sur I volution et la diffusion
des technologies de I'information retarde I' ch ance de 'acc s distance au texte
qui, dans I' tat actuel de la technique, reste restreint I'enceinte de la
Biblioth que parisienne.

Dans les ann es venir, " volution des technologies donnera-t-elle raison au
pari de la BNF, un pari que seul I tat pouvait prendre? C'est possible. Mais sait-on
quand et comment? Et si dans quelques ann es le travail de num risation ne sera
pas devenu obsol te*?

¥ On pourrait le craindre en voyant la croissance faramineuse du r seau Internet et plus particuli -

rement du Web: le format htmly est d j quasiment la norme. Or c’est une combinaison pour
ainsi dire g niale entre les mode “texte” et “image”: le texte est d'abord envoy  [l'utilisateur,
qui peut le consulter pendant que les images (toujours plus “lourdes”) arrivent les unes apr s
les autres. C'est une solution interm diaire entre les deux modes (puisqu’elle combine adroi-
tement les deux), qui est en train de devenir monopolistique sur le r seau. Doit-on craindre
que le tout-mode-“image” ne soit plus adapt si le format html se r pand?
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B. QUAND LES EDITEURS
S’OPPOSENT A LA COLLECTION

ce probl me de quincaillerie(hardware) s'ajoutent des probl mes 1 gaux.
Car les concepteurs du programme de num risation, en voulant bien faire sous
pr texte de coh rence et d’encyclop disme, ont inclus dans leur collection num -
ris eid ale des ouvrages dont les droits ne sont pas encore “tomb s”.

L'ambition d’offrir  ['utilisateur 'ensemble d’'un corpus
concernant un auteur, toutes les traductions de r f rence, toute la
critique qui fait autorit , la ou les meilleures ditions d’ceuvres com-
pl tes, etc. conduit  prendre ou s lectionner dans les livres mis
actuellement sur le march tous ceux qui r pondent ce crit re™

Or la France est signataire de la Convention de Berne sur le droit d’auteur
qui pr voit que la «propri t litt raire dure donc, en r gle g n rale, pendant la
vie de l'auteur et cinquante apr s sa mort*". Le temps de protectiona t r -
cemment harmonis par la Communaut europ enne, et port 65 ans apr s la
mort des “gens de lettres” (non compris certaines prolongations). Donner en libre
acc s le contenu de livres couverts par le droit d’auteur, c’est enlever le pain de la
bouche des auteurs et  diteurs! La BNF en est consciente. Elle y d die m me une
rubrique sur son site Internet et rappelle aux usagers les r gles de la propri t
litt raire:

e code de la propri t intellectuelle n’autorisant, aux termes
des paragraphes 2° et 3° de larticle I 122-5, d’une part, que les
“copies ou reproductions strictement r serv es  l'usage priv du co-
piste et non destin es une utilisation collective” et, d’autre part,

56 Alain GIFFARD et Michel RICHARD, Programme de num risation, le projet et la collection,

1€ septembre 1992, p. 12.

BT Andr FRANCON, La propri t litt raire et artistique, Paris, Presses universitaires de France,

coll. «Que sais-je?, p. 73.
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sous r serve du nom de l'auteur et de la source, que “les analyses et
les courtes citations justifi es par le caract re critique, pol mique, p -
dagogique, scientifique ou d’information”, foute repr sentation ou re-
production int grale ou partielle, faite sans consentement de I'auteur
ou de ses ayants droit, est illicite (art. L 122-4). Toute repr sentation
ou reproduction, par quelque proc d que ce soit, notamment par 1 -
[ chargement ou sortie imprimante, constituera donc une contrefa-
con sanctionn e par les articles L 335-2 et suivants du code de la
propri t intellectuelle.»

Or, des 100 000 documents num ris s par la BNF, un peu plus de 30 000 sont
concern s par le droit de I diteur et de I'auteur! La BNF doit donc n gocier avec le
monde ditorial de I'accessibilit ~ distance, du t | chargement sur disquette ou
autre support num rique et m me de la simple consultation d’un texte sur le PLAO.
Si des ententes ne sont pas conclues, la partie concern e de la collection soumise
au droit de consultation et de reproduction risque purement et simplement d’ tre
amput e. Cest le sympt me du d tournement de la mission patrimoniale vers une
mission ditoriale: aussit t, les diteurs font barrage.

L’enjeu est de taille tant pour la BNF... que pour les diteurs™. Pour ces
derniers en effet, il n’est pas nouveau. Ils s’estiment d j mis en p ril par la mission
de communication des biblioth ques: les biblioth ques municipales pr tent plus de
80 millions de livres chaque ann e. Les revendications conomiques autour de la
num risation ne sont que le prolongement des demandes des diteurs pour un
meilleur contr le et une meilleure r tribution de la photocopie (contre le “photo-
copillage”), et pour la remise en cause de la gratuit de la consultation dans les bi-

2% Te choix de num riser 30 000 documents dans le domaine du droit rel ve d’une attitude volon-

tariste. Des exp riences ant rieures montrent la r ticence des  diteurs: «Hachette, diteur de
CD-ROM de 'INALF (2 000 ceuvres litt raires francaises publi es entre 1827 et 1923) s'est
heurt  l'intransigeance des diteurs concernant cing auteurs toujours prot g s en rai-
son de faits de guerre (Fournier, Appolinaire. ..) qui bloque la sortie de ce CD-ROM depuis
un an, et pourrait en toute | galit la bloquer une bhuitaine d'ann es». Gf. EUTELS, op. cit.,

p. 6.
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blioth ques publiques® — ils sont pour un pr t payant des livres hors domaine pu-
blic. «Copier est devenu trop facile», clame le Syndicat national de I' dition. Et le
libre acc s une collection num ris e n’est pas pour les rassurer: cela les rend plu-
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t t frileux, pour diverses raisons*'. Pour eux, tous ces ph nom nes contribuent au
non-achat de I'ouvrage, et si cela augmente la notori t des ceuvres, c’est une
perte s che sur le plan financier. Bref, a priori, rien ne pr dispose les diteurs

devenir les partenaires de la BNF.

De plus, les effets de la num risation du livre sont d’'une autre chelle. Un
livre num ris peut tre reproduit ind finiment, dans son ensemble ou en partie,
dans le monde entier via les r seaux de communication! C’est sans commune
mesure avec la photocopie; tous les piratages sont possibles.

Qu’ cela ne tienne! Les responsables de la BNF, qui ne veulent d roger aux
principes intellectuels d’exhaustivit et de coh rence de la collection num ris e,
entament un processus de n gociations difficiles avec les diteurs. L'objectif est
d'arriver - une entente dans le respect des r gles du droit. Il s’agit de conclure sur
des conditions de co ts «supportables pour les utilisateurs» — c’est- -dire tels qu'ils

%9 Ces revendications ne tombent pas du ciel. Une explication serait 'augmentation du nombre de

livres emprunt s en biblioth que par rapport au nombre de livres neufs vendus pour une
p riode de un an. En 1995 on parle d’un rapport de 1 pour 3, un quotient jamais atteint au-
paravant. Cf. Catherine B DARIDA, «Les biblioth caires d fendent la gratuit des pr ts», le
Monde, 21 avril 1995.

Serges EYROLLES (entretien avec lie Deschodyt), «Dites-le avec des livres, Valeurs actuelles,
14 mars 1994.

Pourles diteurs francais Ia frilosit r side entre autre dans la difficult de r aliser des cono-
mies d’ chelle dans la production et la diffusion des services d'information tant donn au ni-
veau europ en les cloisonnements linguistiques, les barri res techniques au niveau des r -
seaus, etc. Le retard europ en en mati re de production et de consommation de banques de
donn es par rapport aux tats-Unis est aussi d  une politique puissante des Am ricains dans
le secteur de l'information quiad but d sla fin de la Seconde Guerre mondiale. Cf. Jean-
Pierre LARDY, Les acc s lectroniques  information — tat de ['offre, Paris, ADBS ditions,
1993.
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ne dissuadent pas I'usage de la collection num ris e — et «acceptables par les au-
teurs et les diteurs»*.

Les n gociations se d roulent de facon chaotique. En novembre 1991, la BNF,
le Syndicat national de I' dition et des soci t s d’auteur signent deux protocoles
d’entente. La BNF obtient le droit de num riser, dans les limites du droit sur la
propri t litt raire, les documents qu’elle d sire. Cependant, avant de num  riser
un ouvrage, la Biblioth que doit demander I'autorisation chaque diteur et n -
gocier les conditions particuli res selon " diteur. Elle a l'obligation de respecter la
pr sentation logique des ouvrages et elle ne doit pas fabriquer des produits dito-
riaux susceptibles de faire concurrence aux diteurs. Ces ententes, conclues avec
une cinquantaine d’ diteurs, sont limit es dans le temps: I'autorisation de num ri-
sation vaut pour la phase d’exp rimentation.

Les relations avec les diteurs, en d pit de ces premiers protocoles, s'ame-
nuisent, rendant I'avenir des textes num ris s toujours plus incertain.  'automne
1994, le Syndicat national de I' dition, constern par le fait que les n gociations
avec les diteurs n'ont d bouch sur aucune proposition de r mun ration,
demande aux diteurs de refuser de n gocier individuellement avec la BNF.

Il n'est videmment pas imaginable que la Biblioth que natio-
nale de France exploite les ceuvres qu’elle a num ris es sans d ter-
miner les conditions d'une r mun ration effective des ayants droits,
prenant en compte, sous une forme d termin e, la fr quence d'utili-
sation des ouvrages.””

2 (f. Marcelle BEAUDIQUEZ et Yannick MAIGNIEN, La politique de num risation de la Biblio-

th que nationale de France, 5-6 septembre 1994.
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Serges EYROLIES cit par Laurence SANTANTONIOS, «Textes num ris s: les diteurs font blocs»,
Livres hebdo, n° 136, 11 novembre 1994.
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I’heure actuelle, les tarifs, les modalit s de r mun ration, le contr le, etc.,
sont ind termin s. Mais «’il n’y a pas d’accord rapide, ce ne sont pas 100 000
fiches que l'on pourra consulter, mais un peu moins de 70 000»***. 1a consulta-
tion sera-t-elle m me autoris e sur le PLAO? Ce n’est pas certain. En tout cas elle
sera presque s rement payante. Pour I'acc s  distance, les diteurs sont plus crain-
tifs «puisque l'usage (consultation ou reproduction) ne saurait tre contr | par
d finition». Mais il y aurait une solution interm diaire: la possibilit de consulter
distance la collection 1" cran seulement, sans possibilit technique et

conomique de t | charger la totalit d'un ouvrage™.

La BNF semble avoir jou avec le feu, en sortant de sa “niche” conomique
classique: la pr servation du patrimoine. Les diteurs ne se lassent pas de le lui
rappeler mais butent sur la puissance symbolique que repr sentent tant I'institu-
tion que la nouvelle technologie propos e. Le fl au de la justice penche en leur
faveur.

La BNF aurait tr s bien pu pr senter une collection num ris e coh rente et
encyclop dique des ouvrages du domaine public: ¢’'aurait rempli  la fois sa
mission patrimoniale et son go t pour la mission ditoriale.

C. LA NUMERISATION BOULEVERSE
LA PATRIMONIALE BN

En mettant I'emphase sur la diffusion du savoir, sur la communication des do-
cuments, que sert entre autres la num risation des imprim s, la BNF bouleverse ' -
quilibre des missions de la Nationale. Depuis 1537, ann e de la cr ation dud p t
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Andr ZYSBERG (entretien avec Jean-Francois Augereau), op. cit.

¥5 BUTELS, op. cit.
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I gal** par Francois 1€, la rue de Richelieu a d’abord une vocation patrimoniale.
C’est sa mission et sa raison d’ tre: conserver le patrimoine intellectuel francais. Et
c’est sa seule | gitimit pour ne communiquer les documents que de facon
restreinte, une petite lite.

Dans sa configuration actuelle, la Nationale n’assure qu’une
petite part des communications de livres  nos concitoyens: 900 000
ouvrages par an environ, contre 8 millions pour les biblioth ques
universitaires, et 80 millions pour les biblioth ques municipales. D’un
point de vue qualitatif, son r le est beaucoup plus important, car les
ouvrages qu’elle communique sont, dans une large mesure, ceux
qu’on ne trouve pas ailleurs.

Toutefois, la communication y est organis e sur place au profit
des seuls chercheurs. Le grand public doit d sormais en avoir sa part,
et lacc s distance doit tre am nag le mieux possible.””

La culture patrimoniale de la BN est inscrite dans une structure fond e sur la
distinction physique des pratiques de lecture*®. En France, la distinction “natu-
relle” des pratiques de lecture s’'ajoute la diff renciation des lieux de lecture
«mieux m me qu'un lieu indiff renci de pr server les “formes de domination
symbolique” par lesquelles se construit “la repr sentation que chaque groupe
donne de lui m me™*. T'oppos de la Nationale am ricaine ouverte tous parce
qu’elle appartient  tous, la Nationale francaise est r serv aux «avants», aux «gens

de lettres», aux universitaires dipl m s.
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Tout ouvrage imprim en France doit tred pos  la Biblioth que nationale. Cette mission de
conservation du patrimoine distingue la BN des autres biblioth ques francaises.
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Patrice CAHART et Michel MELOT, op. cit., p. 21.

8 Analyse de Roger Chartier, cit e par Jean GATT GNO, op. cit.

B9 Ihid., p. 147,
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La BN s'acquittait de cette mission patrimoniale en la compl tant avec un
souci de conservation qui lui attirait une r putation internationale. « Munich ou a
New York, s’il faut identifier la main qui a enlumin un manuscrit du XIie si cle,
on s'adressera  une poign e d'experts (...) rue de Richelieuwr”". Ses sp cialistes,
ses ateliers de restauration et de conservation sont r put .

La contradiction entre cette mission de conservation et la mission de diffu-
sion est donc totale. Issu d'une culture de diffusion de I'information, on demande
au texte num ris de s'implanter dans une institution dont le fonctionnement est
guid par une culture patrimoniale! Cela provoque des tincelles. Par exemple,
jusqu’en 1994, la tradition s'oppose la modernit : la BN refuse tout net de pr ter
un fonds de 60 000 documents pour la num risation. La r sistance tombe lorsqu’il
n’est plus possible de faire autrement, parce que les deux institutions BN et PBF

fusionnent malgr elles.

Comment se n gociera la rencontre de deux cultures dans le futur? L'acc s
distance devra-t-il tre d’abord autoris par la BNF ou sera-t-il mis profit de tous
les publics?  court terme, il semble vident que I'acc s sera inscrit dans la struc-
ture existante: «l/ est probable qu’il faudra que le tarif de t | communication
d'un livre ou d’une revue soit dissuasif " gard du grand public»™'.

Le PLAO, quant lui, prolonge la distinction physique des pratiques de lec-
ture. S'adressant aux chercheurs, au public actuel de la Biblioth que nationale, le
poste de lecture participe de 'habitus: I'outil est orient pour es lecteurs ayant
des besoins impliquant de v ritables techniques de lecture» auxquels la BNF veut en

B0 Anne PONS, a BN, quel romanl, op. cit.

B! L, daBiblioth que nationale de France ne veut pas “ruiner I' dition francaise™, Le Figaro, 15

d cembre 1994.
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priorit r pondre*. De ce point de vue, on peut s’interroger. Le PLAO s'ins re
dans les structures existantes li es aux pratiques de lecture institutionnelles. Or,
l'acc s distance la collection propose de bouleverser ces pratiques en abolissant
les distinctions physiques. N'est-ce pas | une facon d’expliquer pourquoi la
r alisation du PLAO est favoris e au d triment de 'acc s distance?

D. L’ABSENCE DU LECTEUR

Dernier | ment de I'analyse des limites, I'absence symptomatique d’au-
diences publiques ou m me de consid rations des lecteurs: personne ne conna t
leurs attentes, ni m me si elles existent! Paradoxalement, le lecteur de la BN,
l'usager ultime de la collection num ris e, est peu intervenu dans le processus.
Pourquoi n’a-t-il pas fait entendre son opinion sur le programme de num risation?

Certes, le cercle des personnes impliqu es directement dans le d veloppe-
ment de la technologie est restreint. On doit tout de m me remarquer que l'in-
troduction des nouvelles technologies de I'information, contrairement I'architec-
ture, l'accueil des publics et la ¢ sure, n’anime ni de facon unanime ni avec le
m me int r tla communaut intellectuelle qui a acc s aux m dias. Les r actions
propos du PLAO semblent du coup h t rog nes:

11y a des r actions de pure curiosit pour la «chose» venue d’un
autre monde, en apparence si loign de la Galaxie Gutenberg; des
1 actions qui chantent les lendemains novateurs de la biblioth que
virtuelle et, enfin, des r actions tr s critiques vis- -vis d’un appareil-
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Cf. BIBLIOTH QUE DE FRANCE, Les postes de lecture assist e par ordinateur de la Biblioth que
de France, rapport d’activit et recommandations du groupe de travail, janvier, 1990, p. 8.
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lage aussi superflu que co teux, dont les promoteurs pr tendraient
r apprendre  lire aux universitaires et aux rudits.”

Certaines personnes ne cachent pas leur m fiance 1" gard du programme
de num risation et du PLAO: en plus des inqui tudes que soul vent le retard in-
formatique  partir de 1992, des articles rappellent que l'acc s  distance et
I'hyper-informatisation de la Biblioth que reposent sur des incertitudes difficiles

clairer™, que le d veloppement de la Biblioth que s’ loigne des usagers qui ont
des besoins «modestement artisanaux» pour un uturisme polytechnicien»™, que
I'usage massif des technologies augmente le co t de fonctionnement et les d -
penses™, que le projet informatique est irr aliste et trop complexe et que I'EPBF
privil gie les tudes sur la num risation et sur le PLAO au d triment d’autres
dossiers prioritaires™’.

Drautres cependant sont optimistes: tout en reconnaissant le d calage entre
les ambitions et I' tat de I'art en mati re d’informatique documentaire, les techno-
logies de I'information, et la num risation particuli rement, apparaissent n ces-
saires pour assurer le rayonnement de la BNF en France et I tranger”®. D’autres

ser jouissent qu’'en misant sur les nouvelles technologies de I'information, la BNF

B3 Andr ZYSBERG, <L lecture assist e par ordinateur, deux ou trois choses que je sais d’elle», e

D bat, septembre-octobre 1995, num ro 86, p. 152.
Bt BB, der vet | matique», Le Monde, 14 f vrier 1989.

» Pierre NORA, Biblioth que de France: d'o  venons-nous, o allons-nous®, Le D bat, n° 70,

mai-ao t 1992.
Francine MASSON, «Un laboratoire irremplacable», Le Monde, 13 mars 1993.

Jean-Pierre BOUDET et Pierre CHAUNU, «Biblioth que nationale — viter le pire?, Commentaire,
printemps 1993, n°61, vol. 16,

5% Michel MELOT, «De la Biblioth que nationale  la biblioth que de France», Le D bat, n° 55, mai-
20 t1989.
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soit effectivement une biblioth que d’un autre ge*. D’autres enfin percoivent
I’engagement informatique comme un aspect positif de la BNF, un d fi relever, un

pari sur d’autres supports que le livre*®,

En tout tat de cause, le silence qui entoure les futurs lecteurs de la BN est
trange. Ce pourrait tre par manque de connaissances techniques que les lecteurs
interviennent peu sur 'enjeu de la num risation et des technologies d’information
en g n ral? C’est probable. On a d’ailleurs mentionn en voquant ces nouvelles
technologies: «C’est un projet ambitieux en ce sens que, comme on ne conna t
pas la technique, il faut faire confiance aux techniciens»*'. Une confiance qui
laisse la voie libre aux sp cialistes de la lecture assist e par ordinateur dans la revue
qui, dans d’autres domaines, accordait la priorit aux arguments des futurs usagers
de la Biblioth que*”. En somme, encore un lieu o , scientisme ambiant ~ 'appui,

le d bat ne para t pas possible. Et pourtant!

Autre hypoth se pour I'absence de mobilisation des lecteurs: le fait qu'ils
soient exclus du projet. Les technologies de I'information finissent par centraliser
l'information au lieu de la d centraliser comme pr vu. Le “lobby de la BN”, consti-
tu essentiellement par I' lite parisienne, ne voit pas d’int r t une r volution de
l'acc s distance aux documents de la Biblioth que. Les documents sont sur place.

Et mieux encore, on leur sert sur un plateau un outil exp rimental prestigieux: le

»? Pierre NORA, «Dans le bon sens», op. cit.

0" Jean-Luc PINARD-LEGRY, «Biblioth que de France, les chantiers de I'utopie», Magazine litt -

raire, n° 293, novembre 1991.

%1 Andr MIQUEL, «La Biblioth que de France est un lourd investissement», R seaux, n° 13,

novembre-d cembre, janvier 1993.

%2 Cette revue est Le D bat de septembre-octobre 1995.
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poste de lecture. Enfin, le lobby a de quoi se r jouir: I'informatisation compl te des
fiches de la BN, I'int r t majeur de la BNF pour la BN** est r alis .

D'un ¢ t , pour les lecteurs parisiens, la r pulsion entrer dans le d bat
technologique qui permettrait d’avoir acc s aux documents hors les murs. De
l'autre, I'absence de toute pression des lecteurs A concern s par 'acc s distance

la collection num ris e de la Biblioth que parisienne.

En huit ans, la Biblioth que accessible  distance s’est effac e petit petit, et
alaiss place unebiblioth que de recherche parisienne ultramoderne. L'ambition
d’une collection num ris e accessible dans toute la France ¢ de la place une
immense collection emp tr e dans les murs de la Biblioth que, dont la consulta-
tionestli e un poste de lecture statique.

La volont de constituer une collection coh rente, encyclop dique et
congue pour la lecture de recherche a justifi le choix du mode “image”. Mais elle a
aussi orient , via le tout-mode-“image”, un choix technique qui d favorise au-
jourd’hui I'accessibilit ~ distance  une des collections num ris es les plus impor-
tantes du monde. Les m mes principes motivent le choix d’inclure 30 % des docu-
ments, d j num ris s et qui ne sont pas dans le domaine public. Six cent mille
m ga-octets d’espace m moire la poubelle, ou grignot s par les puces, si une
entente miraculeuse n’est pas conclue avec les diteurs.

En somme, si sur papier les ambitions de t 1 transmission des documents et
de lecture assist e par ordinateur sont les deux caract ristiques du programme de

% ¢f Emmanuel Le Roy Ladurie, cit par Anne PONS, <Le Roy Ladurie: la biblioth que id ale»,

L’Express, 15 avril 1993.
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num risation, en r alit les choix qui pr sident au d veloppement de la collection
favorisent le second, plus fid le aux structures sociales. Qui a dit que la r volution
des technologies de I'information favorisait la diffusion du savoir?



CONCLUSION

LE FORMIDABLE PARI DU
PROGRAMME DE NUMERISATION

Le programme de num risation des imprim s de la BNF s’est av r  tre un

laboratoire d’id es f cond, et non pas le simple “fichage” informatique des ou-

vrages de la Biblioth que (que font la plupart des biblioth ques du monde occi-

dental). On a vu qu’il se d composait, en fait, en trois parties. Le programme de

num risation de la BNF, c’est 1) la cr ation ex nibilo d’'une collection num ris e, 2)

la possibilit nouvelle d’ tudier les textes de la collection I'aide d'un ordinateur,

et 3) un acc s distance quasi illimit . Dans ce triptyque prennent place

respectivement

% fond e a

la volont grandiose d'une collection encyclop dique
priori, dans le souci double de coh rence intellectuelle, et de pr ser-
vation des originaux fragiles ou souvent demand s (cette collection

devant tre accessible videmment par ordinateur);

I'ambition de faire surgir, gr ce un nouvel outil, un nouveau type de
lecture et de recherche, int grant toutes les fonctions bureautiques
(du traitement de texte la base de donn es) et statistiques;

le d sir de communiquer les textes de la collection par dessus les
routes et les oc ans, vers le domicile des usagers, vers les biblioth ques

264

Diderot et d’Alembert, en d’autre temps, avaient poursuivi le m me but, collectionnant d j
haines et passions.
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des p les associ s, et, pourquoi pas (aux conditions financi res pr s),
dans le monde entier.

Ces trois composantes du programme de num risation ont t “invent es” au
fur et mesure de I'avancement du projet. Celui-ci a en effet largement volu
entre le moment de sa conception, celui de sa r alisation (I'appel d’offres pour le
mat riel informatique est pique), et celui de sa pr sentation au public (encore
venir). L'analyse de son volution a montr comment il s’ tait inscrit dans le
contexte g n ral de “perp tuelle” volution des technologies de I'information, et
dans le contexte particulier du projet pr sidentiel de la BNF. Nous avons pu mon-
trer que ses caract ristiques sont le r sultat d’'un ensemble de choix*”, fond s sur
la technique certes, mais aussi sur des principes et des id es, eux-m mes inscrits
dans une organisation qui a ses valeurs et son mode de fonctionnement. Avec une
collection de 100 000 documents et la r alisation d’un poste de lecture assist e par
ordinateur, le programme de num risation est aussi ambitieux que I’ tait le projet
pr sidentiel.

Par plusieurs aspects, le programme de num risation rel ve du pari: un pari
sur la transmission facile du mode “image”, sur I'acceptation sociale d'une lecture
assist e par ordinateur, sur un co t de fonctionnement acceptable*®, etc. D’aucuns
proposent de ne pas «bouder» la «<modernit qui galope», et ne pensent plus qu’ la
mise du pari.

La Biblioth que de France c’est aussi un formidable enjeu, un
pari sur louverture — d'autres supports de I crit que le livre (I'image,
Uinformatique. . .), la revalorisation des extraordinaires fonds de la

% Cardan cessit [dela modernisation] ne s’impose pas au point d’ vacuer les choix». Cf

Philippe ROQUEPLO, Penser la technique. Pour une d mocratie concr te, Paris, Seuil, 1983.

%6 On conna t les difficult s d’autres institutions grandioses Paris o la structure est si majes-

tueuse que les budgets de fonctionnement suffisent peine et ob rent par leur maigreur la
r alisation du programme pr vu.
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Phonot que Nationale, 'ouverture en direction d’un public tr s large,

qui l'on voudrait proposer, sans la galvauder, une approche vi-
vante du livre, la mise en chantier d'un catalogue collectif national
informatis et le pari sur les technologies de demain.””

Cela rel ve d’un optimisme irr fl chi, d'une volont de “faire” I'Histoire
tout prix et, en d finitive, d'un go t du danger peu compatible avec les exigences
habituelles de I tat. Cent cinquante millions de francs y ont t engloutis; cela re-
pr sente, au go t du jour, le co t annuel de 3500 tudiants des universit s**...
On est loin d'un pari de Pascal, o il n’y aurait rien perdre et tout —gagner.

Quels sont les risques d’'un tel pari? Que risque-t-on d’y gagner? Le pro-
gramme de num risation n’est pas 'abri des incertitudes: «un certain nombre de
difficult s ne sont nullement d’ordre technique ou informatique, mais culturelles
ou th oriques, sinon politiques»*®. Les incertitudes qui planent sur le programme
de num risation sont, en fait, de trois ordres: 1) technique, 2) conomique, et 3)
intellectuel et culturel.

Tout d’abord, des incertitudes techniques p sent sur le contenu de la collec-
tion num ris e. Quelle formation faudra-t-il dispenser aux lecteurs de la BNF pour
qu’ils se servent du PLAO et de la t | transmission? Comment rendre les outils in-
formatiques si conviviaux et interactifs qu'ils seront utilisables par tous? Qui dit ~ga-
lement que le lecteur  distance aura sa disposition un quipement informatique
suffisamment puissant pour travailler sur la collection num ris e? Enfin, que se
passera-t-il siles r seaux de t I communication voluent moins vite que I'esp rent

%7 Jean-Luc PINARD-LEGRY, op. cit., p. 104.

%5 Un tudiantco teen effet I tat 43 700 F par an. Approximation tir e des chiffres du Minis-

t redel’ ducation nationale (DEP), 1994, cit s par Frangois ARMANET et al.,, 1995. «Pourquoi les
tudiants sont dans la rue», Nouwvel observateur, n°1621 (30 novembre), p. 16.

% Yannick MAIGNIEN, «La biblioth que virtuelle ou de I'ars memoria  Xanadu», Bulletin des

biblioth ques de France, t. 40,n° 2, 1995, p. 11.
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les concepteurs du programme de num risation: le mode “image” sera-t-i
condamn  trelent et co teux (malgr les logiciels de compression de donn es),
tandis que des modes “texte” ou mixtes (tels ceux utilis s actuellement sur Inter-
net) deviendront la norme internationale? moins d’'un assouplissement de la poli-
tique du tout-mode-"image”, ne risque-t-on pas de reproduire le sc nario catas-
trophe de la norme S CAM pour la t | vision, objectivement meilleure mais
devenue plus dispendieuse en raison de la petitesse du march ?

Aux incertitudes techniques s’ajoutent des contraintes de type conomique
et financier. Certes, dans la sph re des services publics, les consid rations cono-
miques ne sont pas prioritaires. Mais le pass est maill de ces 1 phants blancs
dont le budget de fonctionnement est si gros qu'il handicape la gestion courante
(salles ferm es, animations hors service, programmation au compte-gouttes). Le
programme de num risation de la BNF pourrait bien rencontrer de tels cueils:
ainsi, le stockage en mode “image”, tr s gourmand en espace m moire, ne risque-t-
il pas de faire exploser les co ts de fonctionnement de la BNF, provoquant ou bien
une inflation de I'enveloppe d di e, ou bien I'amputation d’'une partie du
programme? De lam me mani re, la concurrence avec la consultation gratuite de
la collection imprim e classique s'av re d’embl e f roce, et risque de tirer vers le
bas les prix de la consultation de la collection sur le PLAO. Faudra-t-il prendre une
mesure coercitive, comme rendre indisponibles les ouvrages dans leur version ori-
ginale quand ils sont num ris s, pour cr er un public captif au PLAO? Enfin, quel
public voudra payer ce que les pr ts entre biblioth ques permettent de r aliser
faibles co ts (faire venir un ouvrage de San Francisco Vancouver co te peu mais
demande un d lai de trois semaines; I'imm diatet dela t | transmission justifiera-

t-elle un co t lev , et lequel?).

Enfin, des incertitudes intellectuelles et culturelles — les plus nombreuses et
les plus int ressantes — p sent sur le programme de num risation, et en particu-
lier, sur le contenu de la collection num ris e. Minutieusement constitu e dans
une logique d’offre, les textes fondamentaux de cette collection ont t s lection-
n s en fonction des crit res de raret , de demande, de lecture approfondie, de co-
h rence et d’encyclop disme. Qui trop embrasse, mal treint, dit le proverbe:
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force d’avoir voulu plaire tout le monde mais tant limit e par des contraintes de
budget, la collection ne risque-t-elle de ne r pondre que partiellement la de-
mande, c’est- -dire certains sp cialistes et pas d’autres, certaines disciplines et
pas d’autres, etc. De la m me mani re, m me si plusieurs commissions d’experts
ont t constitu es, comment peut-on tre s rque la collection soit en phase avec
les utilisateurs, que le conservatisme se lie agr ablement au progressisme intellec-
tuel, que I'offre co ncide avec les besoins? Les lecteurs ne pourront en juger que
lorsqu’ils auront acc s aux services de la collection num ris e*”.

Sur les PLAO, les incertitudes d’ordre intellectuel ne sont pas moindres. Le
pari pris sur le surgissement d’'un nouveau mode de lecture, peu pr s encore in-
connu, gr ce un outil nouveau, est audacieux. Mais les r sistances li es au passage
d’une lecture sur papier une lecture sur cran ne sont pas n gligeables pour
autant. Qui plus est, elles ne datent pas d’hier: Platon ne disait-il pas de la chose

crite qu'elle tait ali nante?™ Les philosophes de la BNF penseront peut- tre la
m me chose de la lecture sur cran. En d finitive, le pari intellectuel sur le PLAO a
larri re-go t d'une id ologie du d but des ann es quatre-vingt, et que I'on croyait
d pass e: celle d'une “bureautique sans papier”, d'une paperless society. Au m me
moment, le succ s foudroyant du fax est venu nous en rappeler la vanit . Dans la

¥ Unteld sajustement entre l'offre et la demande de documents num ris s s'est d j mani-

fest . Une tude I'Universit Stetson—aux tats-Unis — montre que parmi les demandes
darticles faites dans le cadre du pr t entre biblioth que, seulement 3,3% des articles demand s
sont disponibles dans les bases de donn es commerciales. Plusieurs facteurs expliquent cet

cart entre I'offre commerciale et la demande acad mique: la p riode couverte par les banques
de donn s est trop restreinte — pas de vieux p riodiques —, 1a s lection de p riodiques carac-
t reg n ralestinappropri e avec les besoins acad miques sp cialis s, etc. Cf. David EVERETT,
op. cit. Cependant, la BNF a cherch  viter I' cueil de la demande en organisant sa collection
num ris e: les gens sauront a priori ce qui S'y trouve.

Cit par Roger BAUTIER, op. cil.
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soci t de I'information, «es techniques informatiques voluent plus rapidement
que nos comportements»”’”.

Enfin, la transmission des documents subit elle aussi des contraintes intellec-
tuelles et | gales. En s” mancipant de son r le classique de d p t1 gal et en pro-
posant une collection bas e sur un choix ditorial, la BNF entre en conflit direct
avec les acteurs du monde de I' dition pour qui la BNF se transforme en concurrent
commercial. cause de ce probl me actuel et concret du droit d’auteur, le nombre
de documents num ris s actuellement consultables risque de se r duire moins de
70 000. Plus de trente mille documents de la collection connaissent un sort
incertain, soit 30 % de l'investissement en textes num ris s! Pourra-t-on cependant
les consulter sur cran (sans possibilit de duplication) la BNF; c’est probable
puisqu’on peut d j consulter les ouvrages sur papier, m me s’ils ne sont pas
tomb s dans le domaine public? Mais pourra-t-on les consulter dans les biblio-
th quesdes p les associ s? ou domicile? Comment sera g r le risque de dupli-
cation sur disquette, disque dur ou CD-ROM? Imposera-t-on une taxe, comme sur les
photocopieuses? Quel tarif I'usager ou la BNF devra-t-il alors payer pour I'acc s ou la
diffusion de ces textes? L'avenir des 30 millions de francs investis mais litigieux
(n’ tait-ce pourtant pas pr visible?) est tributaire de lar ponse ces questions, des
r sultats des n gociations ou des volutions techniques.

Bref, le programme de num risation des imprim s de la BNF continue d’ tre
le laboratoire d’id es que I'on avait voulu sa cr ation. Les incertitudes, tant tech-
niques, | gales, conomiques qu'intellectuelles, sont la mesure du risque encouru
et des promesses du projet. Pour le moment, le programme est une suite
d’inventions g niales. De nombreux facteurs interviendront pour en faire une in-
novation, dont le succ s est par essence impr visible et pour laquelle on ne
s” tonne donc pas de trouver des incertitudes avant la “mise en public”.

272

Shoshana ZUBOFF, <Nouveau contrat social informatique», Pour la science, n°217, novembre
1995, p. 170.
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«’importance th orique d’une invention n'a aucun r le dans son
succ . Cela n'emp che pas pour autant d’'y voir des applications! Peut- tre
qu’entre les ambitions qui ont pr sid  son d veloppement et les multiples carac-
t ristiques qui concernent son application, le programme de num risation de la
BNF auran goci sa place? Une place diff rente de celle qui tait pr vue mais qui
trouvera son sens dans les choix que nous ferons parmi les usages qu'il autorise.

l'instar du d veloppement de lintelligence artificielle, il sera peut- tre un
projet trop optimiste, r ducteur et irr aliste; ou bien, ainsi que le micro-
ordinateur, il s'imposera comme une ceuvre visionnaire.

5 John RENNIE, {Les incertitudes de I'innovation technologique», Pour la science, n® 217,

novembre, 1995, p. 26.



BIBLIOGRAPHIE

AFP (aott 1990). «Marc Fumaroli, Président du Conseil scientifique de la Biblio-
théque nationale attaque le projet de la Bibliothéque de France,
dépéche 301354.

AFP (mai 1990). «Un outil de travail nouveau pour les chercheurs congu par la
Bibliothéque de France: la “lecture assistée par ordinateur”»,
dépéche 221352.

AIGRAIN, Philippe et Dominique MAILLET (1992). «Les enjeux de la numérisation
des images et des sons pour les bibliotheques», Bulletin d’in-
formations de l’Association des bibliothécaires francgais», n° 155,
2¢trimestre.

ATTALL Jacques (1995). Verbatim 111, Paris, Fayard.

AUGEREAU, Jean-Francgois (1995). «La lecture a I’heure de I’informatique», Le
Monde, 28 mars.

B. B. (1989). «Le réve télématique», Le Monde, 14 tévrier.

B. F. (1991). «BDF: les opposants écrivent a Mitterrand», Livres Hebdo, n° 39,
27 septembre.

BALAYE, Simone (1991). «Un quadrilatére pour la mémoire», in La bibliothéque,
Miroir de I’ame, mémoire du monde, Paris, Autrement, avril.

BAUDELOT, Christian et Claire VERY (1994). «Profession: lecteur?», Bulletin des
bibliotheques de France, t. 39, n° 4.

BAUTIER, Roger (1994). De la rhétorique a la communication, Grenoble, Presses
Universitaires de Grenoble.

BEAUDIQUEZ, Marcelle et Yannick MAIGNIEN (1994). La politique de numé-
risation de la Bibliotheque nationale de France, communication
présentée au 3¢ colloque MICROLIB, Bruxelles.

BECK, Francis (1987). Mission d’étude et de propositions sur la Bibliotheque
nationale, rapport final, Ministére de la culture et de la
communication, juin.

BEDARIDA, Catherine (1995). «Les bibliothécaires défendent la gratuité des prétsy»,
Le Monde, 21 avril.



141

BERNARD, Prosper (a paraitre). «The Virtual Library: Current Trends»,
communication.

BERTHO-LAVENIR, Catherine (1995). The Technical System of Communication and
the Development of an European Democracy: France (1775-1920),
Communication au colloque «Democracy and the Systems of
Communicationy, Cleveland, 28-29 avril.

BIBLIOTHEQUE DE FRANCE (1993). Projet numérisation, programme scientifique,
rapport d’étape, 10 novembre.

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (1990). Les postes de lecture assistée par
ordinateur a la Bibliotheque de France, rapport d’activité et recom-
mandations du groupe de travail, janvier.

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (1993). Rapport du groupe de travail sur
la mise en service de la Bibliotheque de France a Tolbiac, juin.

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (1993). Rapport sur la Bibliothéque de
France, avril.

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (1995). Inauguration du bdtiment de la
Bibliotheque nationale de France a Tolbiac, dossier de presse,
28 mars.

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE (1995). Produits bibliographiques,
brochure.

BOISSET, Michel (1994). «La Bibliothéque de France, le dernier des Grands
travaux de I’actuel septennat», Le Rotarien, mars.

BONY, Francoise (1989). «Bibliotheques au bout du fil», Livres Hebdo, n° 36,
1€ septembre.

BOUCHARD, Julie (1994). Eléments d’analyse liés a la technologie d’information
pour l’information scientifique et technique dans le cadre de la
recherche universitaire dans les pays en voie de développement: le
cas de [’Université de Conakry (Guinée, Afrique de [’ouest),
mémoire de maitrise en administration (M.B.A. Recherche),
Montréal, Université¢ du Québec a Montréal, 134 pages.

BOUDET, Jean-Pierre et Pierre CHAUNU (1993). «Bibliothéque nationale — Eviter le
pire?», Commentaire, printemps, n°61, vol. 16.

BOURGAIN, Jacques (1994). «Etude du projet catalogue collectif de Francey,
entretien, L 'Ecluse, vol. 6. n°3, juillet-septembre.

BRETON, Philippe (1990). Une histoire de l’'informatique, Paris, La Découverte.

BRETON, Philippe (1995). «Mirages de la technologie», Le Monde diplomatique,
février.

C. L. (1994). «La Bibliothéque nationale de France ne veut pas “ruiner 1’édition
francaise”», Le Figaro, 15 décembre.



142

CAHART, Patrice et Michel MELOT (1989). Propositions pour une grande biblio-
theque — Rapport au Premier ministre, Paris, La documentation
francaise, juillet.

CHAHUNEAU, F., C. LECLUSE, B. STIEGLER, et J. VIRBEL (1992). «Prototyping
the Ultimate Tool for Scholarly Qualitative Research on Texty,
communication, Huitieme conférence annuelle du UW Centre for the
New Oxford English Dictionary and Text Research [Waterloo], 20
octobre.

CHARTIER, Roger (1992). L ordre des livres, Paris, Alinéa.

CHOUCHAN, Dominique (1991). «Du livre a I’ordinateur», La Recherche, n°® 228,
vol. 22, janvier.

CONSEIL SUPERIEUR DES BIBLIOTHEQUES (1992). Rapport a Monsieur le Prési-
dent de la République sur la Bibliotheque de France, 20 janvier.

CONSEIL SUPERIEUR DES BIBLIOTHEQUES (1993). Rapport du Président pour
[’année 1993.

CROP (1979 & 1983), Le comportement des Québécois en matiere d'activités
culturelles de loisirs, temps 1 & temps 2 (SODIC).

DE BRESSON, Christian (1993). Comprendre le changement technique, Ottawa,
Les presses de I’Université d’Ottawa.

DEBRAY, Régis (1993). «Le portrait du roi», in L ‘@il naif, Paris, Seuil.
DESCHODT, Elie (1994). «Dites-le avec des livresy, Valeurs actuelles, 14 mars.

EDELMANN, Frédéric (1995). «M. Mitterrand va inaugurer la Bibliothéque natio-
nale de France», Le Monde, 28 mars.

EUTELIS (1991). Etude de faisabilité d'un service pilote de télé-consultation et de
télée-communication d’ouvrages numerisés de la Bibliothéque de
France, 18 décembre.

EUTELIS (1992). Etude de faisabilité d'un service pilote de télé-consultation et télé-
communication d’ouvrages numeérisés de la Bibliotheque de France,
28 janvier.

EVERETT, David (1993). «Full-Text Online Databases and Document Delivery in
an Academic Library: Too Little, Too Late?», Online, vol. 17, n° 2,
mars.

FISSE, Bertrand. «Bibliothéque nationale de France, rencontre avec le Présidenty,
Officiel du livre.

FREEMAN, Christopher (1988). «A quoi tiennent la réussite ou ’échec des inno-
vations dans 1’industrie», Culture technique, n° 18, mars.

GANDILLOT, Thierry (1995). «La bibliothéque du président qui aimait les livresy,
Le Nouvel observateur, n® 1586, 30 mars.



143

GELL MASON, Marilyn (1991). «Library Automation: the Next Wave», Library
Administration & Management, vol. 15, n° 1, hiver.

GIFFARD, Alain (1990). «Transmettre a distance et dans le temps», Réseaux, n° 4,
mai-juin.
GIFFARD, Alain (1992). «Culture et éducation: I’invention d’un médium?», in La

France a I’Exposition universelle (Seville, 1992), Paris, Flammarion.

GIFFARD, Alain et Michel RICHARD (1992). Programme de numérisation — Le
projet de la collection, 1°* septembre.

GILLE, Bertrand (1978). Histoire des techniques, Paris, Gallimard, «Bibliothéque
de la Pléiade».

GILPIN, Robert (1970). La science et I’Etat en France, Paris, Gallimard.

GOULD, Jeff (1994). «Une nouvelle race d’applications réseau», Informatiques
magazine, n° 1, novembre.

GRUHIER, Fabien (1993). «Quand les puces auront mangé¢ les livresy», Le Nouvel
observateur, 30 septembre -6 octobre.

GRUNBERG, G¢érald (1993). «La Bibliothéeque de France, de ’intention a la réali-
sationy», Bulletin d’informations de |’Association des bibliothécaires
frangais, n° 161, 4¢ trimestre.

HARRY, Veronica et Charles OPPENHEIM (1993). «Evaluations of Electronic
Databases, Part 1: Criteria for Testing CD-ROM Productsy, Online
& CD-ROM Review, vol. 17, n° 4.

HIGONNET, Patrice (1990). «A French folly», Times Literary Supplement,
11-17 mai.

HIGONNET, Patrice (1990). «La Bibliotheque de France», Commentaire, n° 51,
automne.

INSEE (1974, 1982 & 1990). Pratiques culturelles des Frangais, Paris, La
documentation francaise.

JULLIARD, Jacques (1989). «Monsieur le Président...», Le Nouvel observateur,
22-28 juin.

LARDY, Jean-Pierre (1993). Les acces électroniques a [’information — Etat de
[offre, Paris, ADBS Editions.

LE CACHEUX, Genevieve (1991). «Les vertus de la distance», in La Bibliotheque —
Miroir de I’ame, mémoire du monde, Paris, Autrement.

LE ROY LADURIE, Emmanuel (1989). «Un projet européeny», entretien, Le Débat,
n° 55, mai-aout.

LEIGHTON, Philip D. (1991). «Sur la Bibliotheque de France», Le Débat, n° 65,
mai-aoft.



144

LENZIZI, Rebecca T. et Ward SHAW (1991). «Creating a New Definition of Library
Cooperation: Past, Present and Future Models», Library,
Administration & Management, hiver.

LEPLAY FONTANA, Martine et Céline ROYO (1994). «Chapitre 8. L’informati-
sation de la Bibliothéque de France — Etat actuel».

LOUBIERE, Paul (1993). «BDF: la lecture assistée ¢a colite énormémenty», Libéra-
tion, 6 mai.

MAIGNIEN, Yannick (1993). La constitution de la collection numérisée de la Biblio-
theque de France: vers un nouvel encyclopédisme?, communication
au colloque La nouvelle technologie au service de la littérature,
Oxford, 1-3 octobre.

MAIGNIEN, Yannick (1995). «La bibliothéque virtuelle ou de I’ars memoria a
Xanaduw, Bulletin des bibliotheques de France, t. 40, n° 2.

MAIGNIEN, Yannick (1995). «La lecture assistée par ordinateur. Lector ex
machinay, Le Débat, n° 86, septembre-octobre.

MASSON, Francine (1993). «Un laboratoire irremplacable», Le Monde, 13 mars.

MELOT, Michel (1989). «De la Bibliothéque nationale a la bibliothéque de
France», Le Débat, n° 55, mai-aolit.

MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA FRANCOPHONIE (1994). «La Bibliothéque
nationale de France», La lettre d’information, 24 février.

MIQUEL, André (1993). «La Bibliotheque de France est un lourd investissementy,
Réseaux, n° 13, novembre-janvier.

MITTERRAND, Frangois (1988). «Interview accordée par Monsieur Frangois
Mitterrand, Président de la République, a TF1 — Palais de I’Elysée,
jeudi 14 juillet 1988», Service de presse de la Présidence de la
République.

MOLLARD, Claude (1976). L enjeu du Centre Georges Pompidou, Paris, Union
générale d’éditions, coll. «10/18».

MOREAU, R. (1982). Ainsi naquit l'informatique, Paris, Dunod informatique.

N. M. (1993). «PLAO: débat entre chercheurs et informaticiens», Archimag, n°63,
avril.

NORA, Pierre (1990). «Dans le bon sens», Le Débat, n° 62, novembre-décembre.

NORA, Pierre (1992). «Bibliothéque de France: d’ou venons-nous, ou allons-
nous?», Le Débat, n° 70, mai-aoUt.

NORA, Simon et Alain MINC (1978). L’informatisation de la société, Paris, [La
documentation frangaise] Seuil, coll. «Points politique».

PASQUIER, Sylvaine (1988). «Des trous dans la mémoire», L 'Express, 4 mars.



145

PINARD-LEGRY, Jean-Luc (1991). «Bibliothéque de France, les chantiers de
I’utopien, Magazine littéraire, n° 293, novembre.

PONS, Anne (1989). «La grande bibliothéque de papier», L 'Express, 31 mars.
PONS, Anne (1993). «Le Roy Ladurie: la bibliothéque idéale», L ’Express, 15 avril.

POULAIN, Martine (1994). «Les bibliothéques francaises au X X¢ siccley,
Documentation et bibliotheques, janvier-mars.

PRONOVOST, G. (1990). Le comportement des Québécois en matiere d'activités
culturelles de loisirs, temps 3, Québec, Ministére des affaires
culturelles.

RENNIE, John (1995). «Les incertitudes de 1’innovation technologique», Pour la
science,n® 217, novembre.

RENOULT, Daniel (1994). «La Bibliothéque nationale de France», Documentation
et bibliothéques, juillet-septembre.

RICHARD, Michel (1993). «Le programme de numérisation de la Bibliothéque de
France», Bulletin des Bibliotheques de France, t. 38, n° 3.

ROQUEPLO, Philippe (1983). Penser la technique. Pour une démocratie concrete,
Paris, Seuil.

RouX, Emmanuel de (1989). «Un avenir bancaly, Le Monde, 12 juillet.
RouX, Emmanuel de (1993). «La “TGB” et ses puces», Le Monde, 21 avril.

Roux, Emmanuel de (1993). «La Bibliothéque de France, I’année des choix», Le
Monde, 3 mars.

SALOMON, Jean-Jacques (1991). «La capacité d’innovation», in Maurice LEVY-
LEBOYER et Jean-Claude CASANOVA (sous dir.). Entre [’Etat et le

marché — L’ économie frangaise des années 1980 a nos jours, Paris,
Gallimard.

SALOMON, Serge (1994). «Une nouvelle étape dans la mise en place du systéme
informatiquey, entretien, Trajectoire, n° 3, octobre-novembre.

SANTANTONIOS, Laurence (1992). «BDF: tout n’est pas possible», Livres Hebdo,
n° 45, 6 novembre.

SANTANTONIOS, Laurence (1994). «Textes numérisés: les éditeurs font blocsy,
Livres Hebdo, n° 136, 11 novembre.

SCHWARTZBROD, Alexandra (1995). «Nucléaire: les Frangais sont pour la bombe
mais contre les essais», Libération, 19-20 aout.

SEUX, Dominique (1991). «Les milliards des décisions idiotes», Le Nouvel
économiste, n° 807, 2 aolt.



146

STIEGLER, Bernard (1991). «Machine a lire», in La Bibliotheque, Paris, Autrement,
n® 121, avril.

THERY, Gérard (1994). Les autoroutes de [’information — Rapport au Premier
ministre, Paris, La documentation frangaise.

TRUXILLO, Jean-Paul et Philippe CORSO. (1991) Dictionnaire de la com-
munication, Paris, Armand Colin, 2¢ éd.

VACHEZ, Luc (1995). Cahier «Multimédia», Libération, 17 novembre.

VIRBEL, Jacques (1993). «La lecture assistée par ordinateur et la station de lecture
de la Bibliotheque de France», in A. VUILLEMAIN, Les banques de
données littéraires, Paris, Pulim.

WATZLAWICK, P. et al (1972). Une logique de la communication, Paris, Seuil.

ZUBOFF, Shoshana (1995). «Nouveau contrat social informatique», Pour la
science, n°217, novembre.

ZYSBERG, André (1995). «La lecture assistée par ordinateur — Deux ou trois
choses que je sais d’elle», Le Débat, n° 86, septembre-octobre.

—. «Quelle “trés grande bibliothéque”?», dossier spécial, Le Débat, n° 55, mai-
aout 1989.



Julie Bouchard

QUAND LES PUCES AURONT MANGE LES LIVRES
LA NUMERISATION DES IMPRIMES A LA BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE

Mémoire de D. E. A.en « S. T. S. » — C.N. A. M., 1995

Depuis I’annonce de sa création en 1988, la Bibliothéque nationale de France
(BNF) congoit et réalise un programme de numérisation des imprimés. Cent mille “livres
papier” sont transformés en autant de “livres écran”, devenant ainsi consultables sur un
poste de lecture assistée par ordinateur et accessibles a distance. Sujet a d’intenses
tractations entre les différents acteurs impliqués (Présidence de la République,
Ministeres, Direction de la BNF, etc.), le programme de numérisation n’est pas allé¢ “de
soi” et a beaucoup €volué entre sa conception et sa réalisation — a I’image du projet de la
BNF en général.

L’objet de notre travail n’est pas de mesurer 1’écart entre le projet initial et la réa-
lisation finale, mais plutot de tenter de découvrir les mécanismes qui ont présidé a
I’évolution du programme (représentations, discours, rapports de force, discussions ou
“non-discussions”, etc.). Ainsi, les seuls progrés technologiques n’expliquent pas la
configuration finale du programme; un ensemble de choix, autant techniques
qu’idéologiques et intellectuels, guident activement la réalisation du programme de
numérisation.

Les résultats de notre étude montrent 1’ancrage social du programme de nu-
mérisation: celui-ci, malgré ses aspects progressistes et novateurs, s’est peu a peu
conformé aux contraintes traditionnelles d’une diffusion du savoir centralisée et élitiste.
C’est pourquoi I’objectif d’accessibilité a distance des documents numérisés est passé
au second plan, derriere celui de consultation sur le site méme de la BNF; c’est pourquoi
¢galement les choix techniques se sont portés en bloc sur des matériels “lourds” et
dispendieux, malgré 1’éventualité d’étre rapidement obsolétes; c’est pourquoi enfin le
programme de numérisation se heurte, dés avant sa “mise en public”, a des problémes
légaux de diffusion des ceuvres numérisées.

Les caractéristiques techniques et intellectuelles du programme de numérisation
trouvent un sens probable dans un “mod¢le francais de modernisation”: un changement
introduit en bloc, des décisions centralisées, une liberté absolue laissée aux “experts”,
une priorité a la logique d’offre et au volontarisme d’Etat, et un ensemble de discours et
de représentations politico-intellectuels.

Cette ¢tude montre sans doute les limites du modéle frangais de progrés mais met
en valeur également les défis relevés par une poignée d’acteurs. Alors, visionnaires ou
casse-cou? Une autre fagon de questionner le soi-disant déterminisme technologique.

Mots clés:  Bibliothéque nationale de France, technologie de I’information,
numérisation, CD-ROM, Internet, lecture assistée par ordinateur, acces a
distance.

Keywords: Bibliothéque nationale de France, information technology, scanning,
CD-ROM, Internet, computer-assisted reading, remote access.







